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1. HapeauTH yKlamarme yOYeHHX HeIPABUIHOCTH U HEJOCTATAKA Y

onpeberoM poky;

2. 3a0paHUTH TIpyXame ofpehermx yciyra 3a Koje HOIITAHCKH

OTiepaTop U laBanall MOMTAHCKHX YCIYTa HICY OBJTALITEHN.

Mjepe 3 craBa 2. OBor WiaHa (peficpalHl HHCIEKTOp H3pHye
pjerermeM MPOTHB KOTa ce Y POKY Off 0CaM JlaHa MO3Ke M3jaBUTH Kanda
MuHucrapcTsy.

2Kanba He ofTake H3BpIICHE pjelieHha.

degepanHu  MHCOEKTOP IOAHOCU IIPKjaBYy 3a INOKpETame
IPEeKIIAjHOr TOCTYNKa H JOHOCH JPYre Mjepe y CKIajy ca OBHM
3aKoHOM.

Ha noctynax goHolIena pjellea I CaunibaBatba 3aMUCHIKA KA0
jaBHE ICIIpaBe CXOAHO Ce MPHUMjembY]y OAroBapajyhe ofipenode 3axkoHa o
YIPAaBHOM MOCTYIIKY.

depepaniu MHCIEKTOP UMa iy GeHy JIeruTuMauujy uuju oopasat
1 cajipkaj IPOIICYje PECOPHN MUHICTAP, a YPydyje My je (pefiepaHi
MIHHCTAP.

VII- KASBHEHE OJPEJIBE

Unau 51.
Hosyanom kazaom o7 2.000,00 KM g0 20.000,00 KM kasuuhe ce 3a
IpeKpIIIaj MOMTAHCKI OIIepaTop U faBajall IOIITaHCKUX YCIyra ako:
Tpajd, HW3TPajH, OApXKABA HIM YNOTpeObaBa IOMITAHCKA
objekat Wi oNpeMy Ha HaulH KOji HHje Y CKITajTy ca POTIMcHMa
Denepaunje win mehynaponuum npenopykama (unas 4. cras 5
Tauka 1.);
2. He OCHTypa HCIOPAaBHO U HECMETaHO (HDYHKIHOHICAHE
HOIUTAHCKOI NPOMETa HIM He OCUIypa MPYXame yclayra y
CKIIafly ca ofpefdaMa oBor 3aKOHA I POIICHMA TOHECEHIM Ha
TeMeby oBOT 3aKoHa (tman 9.);
3. NpPUIMKOM MpyXara yClayra He OCHrypa TajHOCT MOLITAHCKMX
nommbaka (wiad 4. cras 3. tad. 1., 2. m3.);
4.  HeOBNAIITEHO IPYXKa pe3cpBICAHE YCIyre MPOIICAHe YIaHOM
9. cras 1. oBor 3akoHa.
3anpekpiaje U3 cTaBa 1. OBOT YIaHa Ka3Huhe ce i O[TOBOPHO JIHIE
y TIOIITAHCKOM ONEPaTopy M AaBaOLy MOIITAHCKHX YCITyra HOBAYHOM
KasnoM of 500,00 KM go 5.000,00 KM.

Unan 52.
Hosuanowm kazsom op 1.000,00 KM mo 10.000,00 KM ka3uuhe ce 3a
NpeKpIIaj MOWTAHCKI ONEpaTop M AaBajall MOIWTAHCKUX YCITyra ako:
1. He ofpxkaBa CBOje MOLITAHCKE 00jeKTe W TEXHUUKY ONpPEMY Y
UCIPaBHOM CTamy, HE Ipefy3UMa MNpaBOBPEMEHE Mjepe 3a
yKIamame HEocTaTaka y (PYHKIMOHNCAKY NOIITAHCKOT
nopoMeTa Wi o0aBibatby NOLITAHCKUX YCHyra, WU aKO He
obaBujecTd MUHHCTapcTBO O HACTAIOM IIPEKWAY Y IpPeBO3Y
TIOIITAHCKUX MOIIMIbAKa (dm1aH 4.);
2. He MOHece IjEHOBHWK Yy TIPOTACAHOM DOKY WJIW TIpHMjemyje
Tmjexe Koje Hicy onobpere (wiaw 35.);
3. He mpyxXa yclIyre Ha HauMH IIPOIICAH ofjpe0oM m3 wiaHa 19.
OBOT 3aKOHa.
3anpekpiaje u3 crasa 1. oBor urana Ka3Huhe ce 0flrOBOPHO JHLE Y
MOIITAHCKOM OIIEPATOpPY M JaBaoly MOMITAHCKUX YCIyra HOBAYHOM
Ka3noM of 300,00 KM po 1.500,00 KM.

Unan 53.
Hosuanowm kazsom of 2.000,00 KM mo 10.000,00 KM ka3ruhe ce 3a
NpeKpIIaj TOWTAHCKH ONEPaTOp:
1. axo W3BPIIN €MHACH)y MOIITAHCKUX MapakKa CylpOTHO uiany 21.
cras 4. oor 3akoHa.

Ynan 54.

Hosuanom kazrom o 2.000,00 KM o 10.000,00 KM kasunhe ce 3a
Ipexpliaj faBajall OLITAHCKUX YCIyra aKo :

1. ob6aBiba nowITaHCKE ycayre Koje HUCY HaBEieHE Yy [O03BOUH -

nmmery (wiak 9.);

2. ymorpe6sbaBaHasus [Tomrancku onepartop - [lomrra (wian9. ).

JlaBaouy ycnyra Moxe ce, HOpej HOBYaHe KasHe, uspehu u
3alITATHA Mjepa 3a0paHe obaB/bama JAjEIAaTHOCTH y Tpajamy Of 6
Mjecellll y KONIKO 06aBiba IIOCNIOBE 3a KOje HUje PErICTPOBaH.

Unau 55.

Hosuanom kaszunom og 100,00 KM go 1.000,00 KM kasuuhe ce 3a
IPEKPIa]j TjelaTHUK MOMITAHCKOT ONepaTopa i aBaola MOINTaHCKHX
ycITyra ako, y Be3W ca TajHOCTH TOIITAHCKUX MOIIMIbAKa, YIMHA HEKY O/
pamsn 13 unana 4. cras 3. Tauka 2 oBor 3aKoHa

Yan 56.

Hosuanom kaszsom op 100,00 KM mo 1.000,00 KM kasumhe ce
TIPaBHO UM (PUINIKO JIHTIE aKO HE MOCTABH WIIA He OffpyKaBa MO TaHCKH
canyuuh Kakoje nponucano oapeadom u3 unana 4. craBS. Tauka 3. oBor
3aKkoHa.

3aTpeKpuiaj n3 cras 1. 0BOT WaHa Ka3Huhe ce W OirOBOPHO JIHLIE Y
OpaBHOM J1ULy HOBYaHOM Ka3zHoM o 500,00 KM a0 2.000,00 KM.

IIpexprmajuu mocTynax Bogn MUHICTAapCTBO.

VIII - IIPEJTASHE U BABPIIHE OOPEOBE

Yian 57.

TowTancku onepaTopy KOju Cy 10 CTyIaba Ha CHAry OBOr 3aKoHa
IpyXall yHEBEp3aJHe IOIITAHCKE YCIyre HACTaBbajy UX H Aalbe
IpyXKaTH Y CKIay ca ofipe6aMa OBOT 3aKOHa.

JIT BX Iowre Capajeso u XII 1.0.0. MocTap nyxHu cy coje
Ha3IBe YCKIAUTH ca OBIM 3aKOHOM Y POKY Off IIECT MjeCeIH.

JIT BX TlomTe Capajeso m XIT 1.0.0. Mocrap ny>keW cy cBOje
[0CI0BAE U OMLITE AKTE YCKIIANUTH Ca OBUM 3aKOHOM, CIIPOBEI0EHUM
HPOIICIMA I OIIIITAM aKTHMA Y POKY Off IIIECT Mjecell O 1aHa CTyIama
Ha CHAr'y OBOT 3aKOHa.

IIpaBua nuua koja po crymawma oBor 3akona o00aBibajy
HepesepBUCaHe I pe3epBHCaHe IOMTAHCKE yCIyre AyXKHE Cy CBOje
IOCITIOBAKE YCKIIAMUTI €A OBIM 3aKOHOM Y POKY Off IIECT Mjecel.

TIposeaGeny nponucu U OMIITH aKTU KOjU C& AOHOCE HA OCHOBY
oBor 3aKOHA JOHHjeT he ce y pPOKY Off IIeCT Mjecellll HaKOH CTYIamba Ha
CHAry oBOT 3aKoHa.

IIpaBunnuk 0 oOaBbawy MOWITAHCKUX ycayra u IIpaBunHUK o
61arajHIIKOM I PATyHCKOM IIOCIIOBabY JOHOCE IONITAHCKH OIEPaTOPH
y3 carmacHocT MIHICTapCeTBa.

MunucraperBo he y poky op wect mjeceuu joHujetu cibeiehe
cIpoBeyi0eHe IPOIIHce:

1. OpaBUIHUK O yCIOBHMA M HAYMHY W3]aBakba JHIEHIE 3a YCIIyTe

Koje HICY pe3epBUpaHe;

2. OIIITE YCAOBE 3a MPYXKAKBE NOIMTAHCKUX YCIIYTra;

3. mporpam CTPYYHOT UCIIUTA;

4. mmaH momTascke Mpexe deeparmje.

Jlo moyeTxa paga [lomrancKe perynaTopHe areHIyje THICHIE 3a
06aBibare NOIITAHCKIX yeIyra H3gaBahe MIHICTapCTBO.

Yuan 58.

Ianom cTynata Ha cHary oBor 3akoH Ha teputopuju Penepaunje
IpecTaje IpHuMjeHa:
—  3akona o nowranckom npomery ("Hapogun nuct XP X-B",
6poj 5/95),
— ompenbu 3akoHa O HOLITAHCKMM, TeJerpa)ckum u
reneoncknm yeryrama (" Crnyx6enn muct COPJ", 6p. 2/86 u
26/90) y mujeny KOju ce OJHOCH Ha TIOMITAHCKH TPOMET H
00aB/bame MOLITAHCKUX YCIYTa.

—  onpen6u 3akoHa o cHcTeMUMa Besa, pagno-caoopahajan ITTT
caobpahaja ("Crnyx6enu muct CP BuX", 6poj 15/90) y aujeay
KOjiI Ce OfI[HOCH Ha TOINTAHCKH TPOMET W 00aBJbambe
TIOIITAHCKAX YCIIyTa.

Yian 59.

OBaj 3aKOH CTyIA HAa CHAry OCMOTI JaHa Off jjaHa o0jaB/buBatba y
" Crryxx6ernm HoBrHaMa Penepanuje buX"

IMpencjenasajyhn [Tpencjenasajyhn
oma Hapoza IIpeacraBHUUKOr AOMA
[Napnamenta @enepanuje buX  Ilapnamerra ®eneparmje buX
Cxasko Marnh, c. p. Myxamen M6paxumosnh, c. p.

Na osnovu ¢lana IV. B. 7. a) (IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim

UKAZ

0 PROGLASENJU ZAKONA O POSTANSKOM
PROMETU FEDERACIJE BOSNE 1 HERCEGOVINE
Proglasava se Zakon o postanskom prometu Federacije

Bosne i Hercegovine koji je donio Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine na sjednici Predstavni¢kog doma od 17. novembra
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2004. godine i na sjednici Doma naroda od 23. novembra 2004.

godine.

Broj 01-1074/04
16. decembra 2004. godine

Predsjednik
Niko Lozandig, s. r.

ZAKON

Sarajevo

0 POSTANSKOM PROMETU FEDERACIJE BOSNE I

HERCEGOVINE

1 - OPCE ODREDBE

Sadrzaj Zakona
Clan 1.

Ovim zakonom utvrduju se: osnovna pitanja organizacije,
uvjeti i nadin pruzanja postanskih usluga u unutrasnjem i
medunarodnom poStanskom prometu, u skladu sa potvrdenim
medunarodnim konvencijama i drugim medunarodnim aktima, a
naroCito op¢i interesi poStanskog prometa, principi i pravila
postanske politike, poStanske usluge, organizacija i upravljanje
postanskim prometom, nadzor i kaznene odredbe.

Opdi interes
Clan 2.

Funkcioniranje poStanskog prometa i pruzanje poStanskih
usluga je od opéeg interesa za Federaciju Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Federacija).

Definiranje
Clan 3.

Svi pojmovi koji se koriste u ovom zakonu imaju sljedec¢a
znadenja:

1.

10.

11.

12.

"postanske usluge" - su usluge prijema, prijenosa i
urucenja poStanskih posiljki i sve druge usluge koje su
navedene u nomenklaturi postanskih usluga;

"postanski operator" - je pravno lice koja je u
iskljucivom ili veéinskom vlasnistvu drzave i koje je, u
skladu sa ovim zakonom, ovlasteno za pruzanje
rezervisanih i nerezervisanih postanskih usluga;
"davalac postanskih usluga" - je pravno lice koje je, u
skladu sa ovim zakonom, ovlaSteno za pruzanje
nerezervisanih postanskih usluga;

"postanske posiljke" - su sve poSiljke koje primi na
prijenos i za koje odgovara poStanski operator 1 davalac
postanskih usluga;

"pismovna posiljka" - je pismo, dopisnica, tiskanica,
sekogram i mali paket adresiran na odredenog primaoca
kome se treba poSiljka uruiti;

Racuni, finansif'skl i drugi dokumenti smatraju se
pismovnim posiljkama;

"posiljalac" - je svako fizi¢ko ili pravno lice koje je dalo
ili u &ije ime je poStanska posiljka predana na prijenos
postanskom operatoru ili davaocu postanskih usluga;
"univerzalne postanske usluge" - su sve one posStanske
usluge koje, u skladu sa ovim zakonom i druigim
postanskim propisima, moraju biti osigurane na cijelom
prostoru Bosne i Hercegovine u okviru propisanog
kvaliteta, pod jednakim uvjetima za sve korisnike, bez
diskriminacije;

"rezervisane postanske usluge" - su oni dijelovi
univerzalnih poStanskih usluga koje pruzaju samo
postanski operatori;

"nerezervisane postanske usluge" - su dijelovi
univerzalnih poStanskih usluga koje osim poStanskih
operatora mogu pruzati i davaoci postanskih usluga;
"finansijske poStanske wusluge" - su domale i
medunarodne Ziralne usluge, novcane doznake i cekovne
usluge, kao i sve druge sli¢ne usluge ¢iji je predmet novac,
a koje su definirane poStanskim propisima u okviru
propisa Svjetske postanske zajednice;

""postanski propis" - je svaki propis koji je donesen od
ovlastenog organa a odnosi se na pruzanje postanskih
usluga;

""postanska marka" - je svaka postanska marka koja je
javno izdana od postanskog operatora, ukljucujuéi i sve

13.
14.

15.

16.

postanske naljepnice i sva druga propisana poStanska
obiljeZja koja sluze kao dokaz placanja postanske usluge;
"korisnik posStanske usluge" - je pravno ili fizi¢ko lice
koje koristi postanske usluge kao primalac ili pogiljalac;

" 1]))oétanski sandudic¢" - je sanduci¢ u koji mogu korisnici
ubaciti obi¢ne pismovne posiljke kako bi se one otpremile
ili urucile;

"zbirni postanski sanduci¢" - je sanduci¢ koji se koristi
za urucenje i preuzimanje postanskih posiljaka od onih
korisnika koji su udaljeni od naseljenth mjesta a
postavljaju se uz put ili cestu, odnosno na pogodno mjesto
za korisnike i poStara;

"adresirana posiljka" - je postanska posiljka na kojoj se
nalazi adresa primaoca na koju treba uruciti posiljku.

II - PRINCIPI I PRAVILA POSTANSKE POLITIKE

Clan 4.

Svi subjekti koji u Federaciji pruzaju poStanske usluge
moraju konzekventno uvazavati i provoditi sljedece principe i
pravila postanske politike:

1.

[3%]

10.

11.
12.

13.

14.

postanske usluge moraju biti dostupne svim gradanima
Bosne i Hercegovine, bez bilo kakve diskriminacije;
sloboda komunikacije putem pismovnih i drugih
postanskih posiljaka mora biti zagarantirana svim
fizickim i pravnim licima u Bosni i Hercegovini, bez bilo
kakvih ograni¢enja;
interes svih korisnika postanskih usluga mora biti zasti¢en
kroz raspolozivost i kvalitet tih usluga;
tarife postanskih usluga moraju biti nediskriminirajuce i
transparentne;
1;()ruianje oStanskih usluga mora se organizirati na nain
oji ne dovodi u opasnost zdravlje 1 sigurnost ljudi i
imovine;
organizacijom poStanskog sistema mora se osigurati
primjena propisa koji se odnose na uvozno i izvozno
carinjenje roba;
sva tehnoloska rjesenja u poStanskom prometu moraju
uvazavati principe ekonomiCnosti, efikasnosti i
sigurnosti;
tehnicki standardi koji se odnose na nivo poStanskih
usluga moraju se uskladivati sa standardima Evropske
unije;
cijene rezervisanih poStanskih usluga su pod drzavnom
kontrolom, a ukoliko se ovakvim cijenama ne osigurava
pokrice stvarnih troskova i razvojne potrebe postanskog
sistema, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Vlada Federacije) duzna je osigurati dodatne
usluge postanskim operatorima.
Nije dozvoljeno subvencioniranje nerezervisanih i drugih
postanskih usluga iz sredstava rezervisanih postanskih
usluga;
konkurencija u poStanskom prometu se poti¢e do razine
kojom se ne ugrozava drustvena funkcija poStanskih
operatora,
sistemi  posStanske  numeracije
identifikaciju postanskih operatora;
saradnja izmedu poStanskih operatora mora se zasnivati
na ¢istim ekonomskim odnosima, uz uvazavanje interesa
svih gradana Bosne i Hercegovine;
razvoj poStanskih usluga se potie odgovarajuéim
mjerama ekonomske politike i kontinuirano uskladuje sa
potrebama korisnika, te tehnoloskim, ekonomskim i
drustvenim prilikama;
u pruzanju i koriStenju Eo§tanskih usluga i ostvarivanju
medusobnih prava 1 obaveza koje iz toga proizlaze,
postanski operatori, davaoci postanskih usluga 1 korisnici
duzni su se pridrzavati nacela savjesnostl, poStenja i
osigurati nepovredivost postanskih posiljaka.

moraju  osigurati

Postanski operatori i davaoci postanskih usluga moraju
prilikom pruzanja usluga osigurati tajnost poStanskih poSiljaka.

Djelatnicima u poStanskom operatoru i davaocu postanskih
usluga zabranjeno je:

neovlasteno doznati sadrzaj postanskih posiljaka ili
zadrzati, prikriti ili neovlastenom licu predati postansku
posiljku;

neovlastenim licima saopstiti bilo kakve podatke koji suu
vezi sa poStanskim poSiljkama;
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3. neovlastenim licima omoguciti ili pomo¢i u izvrSenju
neke od radnji iz tal. 1. i 2. ovog stava.

Zabranaiz stava 3. tatke 2. ovog ¢lana odnosi se na djelatnike

i nakon prestanka rada u postanskom operatoru i davaocu
postanskih usluga. Nacelo nepovredivosti tajnosti poStanskih
posiljaka moze se narusiti samo u slu¢ajevima i pod uvjetima
odredenim zakonom.

Izgradnja i upotreba objekata

1. Postanski objekti i oprema moraju se graditi, odrzavati i
upotrebljavati prema principima i pravilima Federacije i
medunarodnim  preporukama  Svjetske  poStanske
zajednice.

2. Objekti i oprema iz stava 1. ovog ¢lana moraju se graditi
na nacin da poStanske usluge l%udu dostupne i lakSim
invalidima.

3. Upravitelj stambene zgrade odnosno vlasnik porodi¢ne
kuée obavezan je na pogodnom mjestu postaviti i
odrzavati postanski sanducic¢ za pismovne posiljke.

III - POSTANSKE USLUGE

Clan 5.

Poslove poStanskog prometa u Federaciji vr§e dva poStanska
operatora i davaoci postanskih usluga Ciji nazivi ne smiju
sadrzavati drzavni i nacionalni predznak.

Sjediste postanskih operatora je u Sarajevu i Mostaru.

Clan 6.
Postanske usluge su:
a) univerzalne postanske usluge,
b) rezervisane poStanske usluge,
c) nerezervisane postanske usluge,
d) finansijske postanske usluge,
e) ostale postanske usluge.

a) Univerzalne postanske usluge

Clan 7.

Univerzalne postanske usluge u unutras$njem i
medunarodnom prometu obuhvataju prijem, prijenos i urucenje
postanskih pogiljaka:

1. pismovnih poSiljaka mase do dva kg;

2. paketskih poSiljaka mase do 15 kg;

3. brzojavnih saopStenja;

4. postanskih i brzojavnih uputnica;

5. preporucenih i vrijednosnih posiljaka.

Maksimalne i minimalne dimenzije poStanskih pogiljaka
obuhvacenih univerzalnim postanskim uslugama su dimenzije
koje su utvrdene Univerzalnom poStanskom konvencijom i
Op¢im uvjetima za pruzanje postanskih usluga (u daljem tekstu:
Op¢i uvjeti).

Univerzalna postanska usluga se osigurava svakog radnog
dana najmanje pet dana u sedmici, osim pod uvjetima i
geografskim prilikama koje su poStanskim propisima definirane
kao vanredne.

Podjela podrucja
Clan 8.

Podrucja na kojima se pruzaju posStanske usluge odreduju se
tako da obuhvataju sva naselja na podruéju Federacije.

Podjela podrucja u smislu uzZeg, Sireg i najSireg dostavnog
podrucja na kojem se osigurava prijem 1 urucenje poStanskih
posiljaka vrsi se u skladu sa ovim zakonom i Opcim uvjetima,
¢ime se postojeci korisnici ne smiju dovesti u nepovoljni poloza;.

Zaizmjenu podjele iz stava 2. ovog ¢lana, kojom se korisnici
usluga iznimno dovode u nepovoljniji polozaj, mora se pribaviti
saglasnost Federalnog ministarstva prometa i komunikacija (u
daljem tekstu: Ministarstvo).

b) Rezervisane poStanske usluge

Clan 9.

U okviru univerzalnih postanskih usluga rezervisane
postanske usluge obuhvataju prijem, prijenos i urucenje
postanskih posiljaka:

1. pismovnih posiljaka mase do 1.000 g;

2. paketskih posiljaka mase do 10 kg;

3. brzojavnih saopstenja;

4. postanskih i brzojavnih uputnica;

5. preporucenih i vrijednosnih posiljaka;

6. pisama u sudskom, upravnom i prekrSajnom postupku.

Rezervisane poStanske usluge mogu pruZati samo poStanski
operatori.

¢) Nerezervisane postanske usluge

Clan 10.

Sve druge poStanske usluge koje nisu obuhvacene ¢lanom 6.
ovog zakona predstavljaju nerezervisane (komercijalne) usluge
koje pored postanskog operatora mogu pruzati i davaoci
postanskih usluga.

Pravna lica koja su do stupanja na snagu ovog Zakona
pruzala nerezervisane poStanske usluge duzna su podnijeti
zahtjev Ministarstvu radi sticanja licence za davaoce
nerezervisanih postanskih usluga.

U postupku rjeSavanja po zahtjevu iz stava 2. shodno se
primjenjuju odredbe Zakona o upravnom postupku.

Pravilnik za izdavanje licenci za pruZzanje nerezervisanih
postanskih usluga su: kriteriji, uvjeti, subjekti, pravni,
materijalno-tehnicki i drugi uvjeti za pruZanje postanskih usluga.

d) Finansijske postanske usluge

Clan 11.

Postanski operatori mogu putem jedinica poStanske mreze i
drugih punktova za univerzalne postanske usluge pruzati
korisnicima i finansijske poStanske usluge.

Finansijskim postanskim uslugama osiguravaju se razli¢iti
oblici ziralnih doznaka, te doznaka gotovine i ¢ekova koje
upuduju fizi¢ka i pravna lica ili su takva nov¢ana sredstva njima
upucena.

U okviru svoje djelatnosti postanski operatori mogu pruzati i
druge finansijske usluge u skladu sa zakonima i drugim
propisima kojima se regulira pruZanje ovih vrsta finansijskih
usluga koje im na osnovu ugovora budu povjerene.

Postanski operatori mogu imati posebnu finansijsku
organizaciju posredstvom koje ¢e obavljati poslove iz ovog
¢lana, a u skladu sa odredbama zakona o drugim finansijskim
organizacijama.

e) Ostale postanske usluge

Clan 12.

Pod ostalim uslugama, u smislu ovog zakona,
podrazumijevaju se posebne i dopunske postanske usluge koje
zahtijeva primalac ili poSiljalac prilikom predaje ili prije
uruéenja postanske posiljke, a koje su utvrdene ovim zakonom i
Opéim uvjetima.

Posebne usluge
Clan 13.

Pod posebnim postanskim uslugama u smislu ovog zakona

podrazumijevaju se usluge prijema i urucenja:
. preporucene pismovne posiljke;

2. pisma sa oznaCenom vrijednoScu (vrijednosno pismo);
3. posiljke sa potvrdenim urucenjem;
4. potiljke ubrzane poste (EMS);
5. hitne posiljke;
6. vrlo hitnog paketa;
7. posiljke sa povratnicom;
8. otkupne posiljke;
9. avionske posiljke;

10. izdvojenog paketa;

11. post restant poSiljke;

12. posiljke predane u posljednji trenutak;

13. posiljke koje se uruéuje li¢no primaocu;

14. plaéenog odgovora.

Posiljalac koji zahtijeva jednu ili viSe posebnih usluga duzan
je takav zahtjev postaviti prilikom predaje posiljke.

Postanski operatori i davaoci postanskih usluga mogu pruzati
i druge posebne postanske usluge koje su propisane Opéim
uvjetima.
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Dopunske usluge
Clan 14.

Dopunske i ostale postanske usluge su usluge koje se pruzaju
na zahtjev poSiljaoca ili primaoca, a odnose se na prijem ili
urucenje postanske posiljke.

Dopunske i ostale poStanske usluge propisuju se Opéim
uvjetima.

Ugovor o pristupanju
Clan 15.

Postanske usluge pruzaju se, po pravilu, na osnovu ugovora o
pristupanju, uz uvjete odredene ovim zakonom i Opdéim
uvjetima.

Prava i obaveze iz ugovora o pristupanju zasnivaju se
izmedu korisnika koji zahtijeva usluge i postanskih operatora ili
davalaca poStanskih usluga.

Od urucenja ili pokuSaja urucenja poStanske posiljke
primaocu odredena prava i obaveze iz ugovora o pristupanju
prelaze, u skladu sa odredbama ovog zakona, na primaoca.

Obavjestavanje korisnika
Clan 16.

Postanski operatori i davaoci postanskih usluga redovno i na
pristupacan nacin obavjestavaju korisnike usluga o vrstama
usluga, nacinu i uvjetima pod kojima se korisnici mogu koristiti
uslugama, te o cijenama usluga.

Pravilnik o radnom vremenu
Clan 17.

Postanski operatori i davaoci poStanskih usluga odreduju
radno vrijeme sa korisnicima usluga u skladu sa pravilnikom o
radnom vremenu.

Pravilnik iz stava 1. ovog ¢lana donose postanski operatori i
davaoci poS$tanskih usluga, uz saglasnost Ministarstva.

Izbor vrste usluge
Clan 18.

Korisnik usluga ima pravo i obavezu odabrati onu vrstu
propisane usluge koja odgovara sadrZaju, stvarnoj vrijednosti i
znacenju posiljke ili saopstenju korisnika.

Kvalitet usluga
Clan 19.

Postanski operatori i davaoci poStanskih usluga moraju:
postansku poSiljku prenijeti i uruciti u stanju u kakvom je
primljena,

2. postanske poSiljke uruciti u rokovima propisanim ovim
zakonom i Opéim uvjetima.

Cijena usluge
Clan 20.

ZapruZenu uslugu korisnik usluga placa cijenu usluge prema
cjenovniku usluga. Cijena usluge plac¢a se unaprijed, osim ako
ugovorom izmedu postanskih operatora i davalaca poStanskih
usluga sa korisnikom usluga nije drukdije ugovoreno.

Postanski operatori i davaoci poStanskih usluga sa pojedinim
korisnicima usluga mogu ugovarati i nizu cijenu za pojedine
usluge od cijene utvrdene cjenovnikom usluga.

Za pruzanje pojedinih usluga, kada je to utvrdeno posebnim
zakonom, plac¢a se uz redovnu cijenu i iznos za namjene
predvidene tim zakonom.

Korisnik usluga ne placa cijenu za uslugu u slucajevima
utvrdenim medunarodnim aktima i Opéim uvjetima.

Cijena poStanske usluge (u daljnjem tekstu: poStarina) moze
se placati vaze¢im postanskim markama, upotrebom stroja za
frankiranje, u gotovini ili drugim zakonskim sredstvima
placanja.

Postarina se, po pravilu, naplacuje od poSiljaoca a iznimno
od primaoca prilikom urucenja posiljke u slu¢ajevima i na nacin
utvrden Opéim uvjetima.

Ostala pitanja u vezi sa postarinom i placanjem postarine
ureduju se Opéim uvjetima.

Postanske marke
Clan 21.
Postanske marke izdaju postanski operatori.

Postanske marke moraju imati identifikaciju Bosne i
Hercegovine a mogu imati identifikaciju poStanskog operatora
koji ih je izdao.

Na markama poStanskih operatora ne mogu biti slike,
znakovi, simboli ili neke druge oznake i sadrzaji koji su
uvredljivog znaCenja ili su u suprotnosti sa zakonskim propisima
Bosne i Hercegovine.

Za svaku emisiju poStanskih maraka poStanski operator je
duzan dobiti saglasnost Ministarstva. Ukoliko Ministarstvo uvidi
da marke koje se emituju sadrZe elemente zabrane iz stava 3.
ovog ¢lana obustavit ¢e ovu emisiju.

Uvjeti za postanske poSiljke
Clan 22.
Postanske poSiljke moraju udovoljiti uvjetima utvrdenim
ovim Zakonom i Opéim uvjetima.
Prijem i uruCenje odredenih postanskih poSiljaka vrsi se uz
u\éjkete utvrdene posebnim propisima donijetim na osnovu ovog
Zakona.

Clan 23.

Prijem postanskih posiljaka vrsi se u poStama posredstvom
postanskog sanducica, odnosno posredstvom ovlaStenog licaili u
poslovnim prostorijama korisnika.

Postanski operator ili davalac usluga duzan je da svaku
primljenu poStansku poSiljku i dokumente koji se na tu posiljku
odnose oznaci svojim identifikacionim znakom.

Potvrda o prijemu posiljke
Clan 24.

Postanski operatori i davaoci poStanskih usluga moraju
posiljaocu izdati potvrdu o: prijemu paketa, vrijednosnog pisma,
preporucene posiljke, poSiljke sa potvrdenim urucenjem,
posiljke ubrzane poste, te potvrdu o uplati poStanske i brzojavne
uputnice.

Zabranjeni predmeti u sadrzaju posiljke
Clan 25.

Zabranjena je predaja postanskih posiljaka koje sadrze:
1. eksplozivne i lahko zapaljive predmete i (g)redmete Ciji je

prijem povezan sa  opasno$¢u za druge posiljke,
postanske objekte i opremu, te prijevozna sredstva ili po
zdravlje 1 Zivot ljudi;
predmete Ciji je promet zakonom zabranjen;
opojne droge, osim kada su posiljalac i primalac zakonom
ovlasteni za promet ili upotrebu opojnih droga.

U postanskim poSiljkama ne mogu se prenositi Zive Zivotinje
osim pcela, pijavica i dudovih svilaca.

Ako postoji opravdana sumnja da postanska pogiljka sadrzi
neke od predmeta iz st. 1. i 2. ovog ¢lana, postanski operatori i
davaoci poStanskih usluga mogu komisijski pregledati sadrzaj
posiljke.

Postupak sa podiljkama za koje se utvrdi da sadrZe neke od
predmeta iz st. 1. i 2. ovog ¢lana utvrduje se Opéim uvjetima.

w1

Pakovanje posiljke
Clan 26.
Posiljalac je duzan postanske posiljke pakovati na nacin
utvrden Op¢im uvjetima koji mora biti dostupan korisnicima.
Posiljalac je odgovoran 1 za unutra$nje pakovanje postanskih
posiljaka u granicama utvrdenim Opéim uvjetima.

Postupak sa oSte¢enom posiljkom
Clan 27.

Ako se po vanjskom izgledu poSiljke moZe zakljuciti
oStecenje ili umanjenje sadrzaja, poStanski operatori i davaoci
poStanskih usluga moraju poSiljku otvoriti, pregledati i
zapisnicki utvrditi stanje posiljke 1 posiljku prepakovati, te sa
takvom posiljkom postupiti na na¢in propisan Opéim uvjetima.

Urucenje posiljke
Clan 28.
Postanske posiljke se, po pravilu, uru¢uju li¢no primaocu ili
licu koje je on ovlastio za primanje posiljke.
Izuzetno od odredbe iz stava 1. ovog Clana, pojedine vrste
postanskih poSiljaka mogu se uruditi i odraslom ¢lanu
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domacinstva, licu stalno zaposlenom u domadinstvu ili
poslovnoj prostoriji primaoca ili putem posrednika (preduzece,
hotel i sl.), uz uvjete i po postupku utvrdenim Opéim uvjetima.

Korisnicima postanskih usluga ¢iji su objekti izvan naselja
postanske posiljke se mogu uruciti putem zbirnih postanskih
sandulica. Uvjeti i postupak urufenja ureduju se Opéim
uvjetima.

Primalac moZe odbiti prijem postanske posiljke.

Urucenje postanske posiljke vrsi se na nacin i po postupku
utvrdenim Opcim uvjetima i tehnoloskim propisima.

Punomoc za prijem posiljke
Clan 29.

Korisnici usluge mogu sve postanske posiljke primiti i putem
opunomocenika.

Punomo¢ za pravno lice ovjerava ovlaSteno lice u tom
pravnom licu, a punomo¢ za fizi¢ko lice ovjerava nadlezni organ
ili postanski operatori i davaoci postanskih usluga.

Ostala pitanja u vezi sa punomoc¢ima ureduju se Opdéim
uvjetima.

Prituzbe
Clan 30.

Ako posiljalac ili drugo ovlasteno lice smatra da poStanska
posiljka nije urufena primaocu, ili da mu je urufena sa
zakasnjenjem, ili da posebna usluga nije pruZena moZe
postanskom operatoru ili davaocu poStanskih usluga podnijeti
pisanu prituzbu u roku od Sest mjeseci od dana predaje te
posiljke.

Prituzba iz stava 1. ovog ¢lana podnosi se uredu poStanskog
operatora i davaoca postanskih usluga kojem je posiljka predana,
a posebno uredu drugog poStanskog operatora i davaoca
postanskih usluga.

Primalac ili drugo ovlasteno lice treba odmah prilikom
urucenja posiljke podnijeti prituzbu zbog oStecenja ili umanjenja
sadrzaja posiljke. Prituzbe se poslije urucenja posiljke ne
primaju.

Postanski operatori i davaoci postanskih usluga duzni su
izjasniti se o osnovanosti prituzbe u roku od 30 dana od dana
njezina podnosenja.

Postupak rjeSavanja prituzbi ureduje se Opéim uvjetima.

Neisporucive posiljke
Clan 31.

Postanske posiljke koje se iz bilo kojeg razloga ne mogu
uruditi primaocu niti vratiti poSiljaocu (neisporucene poSiljke)
postanski operator i davalac poStanskih usluga komisijski ¢e
pregledati i, prema potrebi, otvoriti radi utvrdivanja adrese
primaoca ili po§iljaoca.

Ako se ni na osnovu komisijskog pregleda iz stava 1. ovog
¢lana poSiljka ne moZe uruciti primaocu niti vratiti po§iljaocu,
postanski operator i davalac posStanskih usluga ce:

1. pisana saopstenja komisijski odmah unistiti kao i poSiljku

oja sadrzi kvarljive stvari;

2. ostale podiljke ¢uvati jednu godinu racunajuci od dana
komisijskog pregleda;

3. postansku i brzojavnu neisplativu uputnicu postanski
operator duZan je Cuvati tri godine racunajuci od dana
kada je nemogucnost isplate utvrdena.

Ostala pitanja u vezi sa postupkom sa neisporucivim

posiljkama ureduju se Op¢im uvjetima.

Nadene stvari
Clan 32.

Za nadene stvari u poslovnim prostorijama poStanskog
operatora i davaoca poStanskih usluga u koje je zabranjen pristup
korisnicima usluga, postanskom sanducicu ili postanskim
prijevoznim sredstvima, kao Sto su kola, kolica, vagon putujuce
poste, automobil putujuée poste i dr. nalaza¢ nema pravo na
naknadu.

Nadena stvar za koju se nesumnjivo utvrdi iz koje postanske
posiljke potice, stavit e se u tu posiljku.

Ako se ne mozZe utvrditi iz koje je posljke nadena stvar ispala,
nadenu stvar ¢e postanski operator i davalac postanskih usluga
¢uvati tri mjeseca od dana kada je stvar nadena.

Ostala pitanja u vezi sa postupkom sa nadenim stvarima
ureduju se Opéim uvjetima.

Struc¢no obrazovanje i usavrsavanje zaposlenih u
poStanskim operatorima
Clan 33.

Pored stru¢ne spreme zaposleni su duzni da se stru¢no
osposobljavaju i usavrSavaju u skladu sa posebnim postanskim
propisima.

Zaposleni pored propisane Skolske spreme moraju imati i
poloZen stru¢ni ispit.

Program stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja donosi op-
erator, uz saglasnost Ministarstva.

SadrZaj i program stru¢nog ispita i na¢in polaganja propisuje
federalni ministar prometa i komunikacija (u daljem tekstu:
federalni ministar).

Komisiju imenuje svojim rjeSenjem federalni ministar.

IV - ORGANIZACIJA T UPRAVLIANJE POSTANSKIM
PROMETOM

a) Vlada Federacije i Ministarstvo

Clan 34.

U ukupnoj organizaciji poStanskog prometa u Federaciji
nadleznost:

—  Vlade Federacije je:

L. dadaje saglasnost na program rada, plan prihoda i rashoda

postanskih operatora;

2. definiranje ciljeva srednjoro¢ne politike Federacije u

oblasti postanskog sistema.

Izvjestaj o poslovanju operatora dostavlja se Vladi
Federacije na razmatranje.

—  Ministarstva je:

1. definiranje osnovnih uvjeta za osiguranje dostupnosti
postanskih usluga na cijelom podrucju Federacije (u
daljem tekstu: Plan postanske mreZe Federacije);
definiranje Op¢ih uvjeta;
nadzor nad tarifnom politikom za rezervisane usluge;
usmjeravanje poslovanja naplate usluga javnih predu-
zeca, drugih javnih usluga i privrednih subjekata sa
veéinskim drzavnim vlasniStvom putem infrastrukture
postojecih postanskih operatora.

B

b) Postanski operatori i davaoci postanskih usluga

Clan 35.

Postanske usluge pruzaju postanski operatori i davaoci
postanskih usluga.

Postanski operator moZe odlukom, u skladu sa postanskim
principima, povjeriti pruZzanje odredenih usluga iz okvira
univerzalne postanske usluge drugim licima.

Ovlastenje za rad poStanskim operatorima i davaocima
postanskih usluga daje i oduzima, u skladu sa odredbama ovog
zakona, Postanska regulatorna agencija.

Postanski operatori i davaoci postanskih usluga obavezni su
javno objaviti Opce uvjete i cjenovnik usluga pod kojima pruzaju
postanske usluge koje donosi Ministarstvo. Pored nomenklature
konkretnih postanskih usluga koje poStanski operator pruza,
Op¢i uvjeti moraju sadrzavati i: opis uvjeta primjene tarife za te
usluge, cjenovnik usluga, opis uvjeta prijema, prijenosa,
urucenja i potrazivanja postanskih posiljaka, odgovornost, kao i
ostale uvjete vazne za pravilno pruzanje posStanskih usluga i
funkcioniranje postanskog prometa.

Do formiranja PoStanske regulatorne agencije ove poslove
obavlja Ministarstvo.

¢) Meduoperatorski postanski promet

Clan 36.

Svaki postanski operator obavezan je izvrSiti prijenos
postanskih poSiljaka koje primi od drugog poStanskog operatora
na podru¢ju Bosne i Hercegovine i Federacije.

Postanski operatori moraju ugovorom regulirati pitanja
efikasnog i sigurnog prijenosa poStanskih posiljaka, utvrdili
principe i postupke medusobnih obracuna i regulirati druga
pitanja od zajednic¢kog i Sireg interesa. Ovi sporazumi moraju biti
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u skladu sa principima postanske politike i principima obracuna
troskova i refundacija, a koji su utvrdeni ovim zakonom.

Postanski operatori i davaoci poStanskih usluga slobodno
ugovaraju nacine i pravce postanske razmjene, uvazavajudi prin-
cipe ekonomic¢nosti, efikasnosti i sigurnosti. Naugovore iz st. 2. 1
3. ovog ¢lana Ministarstvo daje saglasnost.

Prijenos postanskih poSiljaka izmedu entiteta ima tretman
unutrasnjeg postanskog prometa.

d) Medunarodni postanski promet

Clan 37.

Medunarodne postanske usluge pruzaju se u skladu sa
odredbama Svjetskog poStanskog saveza i drugim konvencijama
ili odlukama medunarodnih organizacija koje su obavezujuée za
Bosnu i Hercegovinu.

e) Principi za obracun troskova i refundacije

Clan 38.

Radi ostvarivanja utvrdenih principa postanske politike
postanski operatori i davaoci poStanskih usluga duZni su
osigurati takav interni raunovodstveni sistem iz kog ¢e se vidjeti
struktura prihoda i tro$kova rezervisanih i nerezervisanih
univerzalnih usluga, te struktura i visina prihoda i troSkova
posebnih postanskih usluga.

1. Interni racunovodstveni sistemi moraju osigurati
alokaciju troskova svih postanskih usluga u skladu sa
standardima Evropske unije.

Primjena ovog stava i tacke 1. izvrsit ¢e se u periodu od pet

godina.

Refundacije koje pripadaju poStanskim operatorima na
osnovu medunarodnog postanskog prometa reguliraju se
medusobnim sporazumom na koji saglasnost daje Ministarstvo.

V - ODGOVORNOST

Odgovornost za nastalu Stetu
Clan 39.

Postanski operatori i davaoci poStanskih usluga odgovaraju,
u unutraSnjem prometu, za gubitak ili oStecenje postanske
posiljkeili umanjenje njezina sadrzaja, te za prekoraCenje roka za
prijenos i urucenje postanske posiljke u granicama uredenim
odredbama ovog zakona.

U medunarodnom prometu postanski operator odgovara u
granicama utvrdenim medunarodnim aktima.

Clan 40.

Postanski operatori i davaoci postanskih usluga duzni su
posiljaocu ili drugom ovlastenom licu isplatiti naknadu za:
gubitak, potpuno oftecenje ili umanjenje sadrzaja
preporuCene posiljke i poSiljke sa potvrdenim urucenjem -
peterostruki iznos placene postarine;

2. gubitak, potpuno oftecenje ili umanjenje sadrZaja paketa
ili vrijednosnog pisma u iznosu najvise do oznacene
vrijednosti paketa ili pisma, kao i naplacenu poStarinu;

3. gubitak ili pogresnu isplatu poStanske ili brzojavne
uputnice u visini upuéenog iznosa;

4. prekoracenje roka za prijenos i urufenje preporucene
posiljke sa potvrdenim urucenjem paketa, vijednosnog
pisma, postanske i brzojavne uputnice - peterostruki iznos
pladene postarine;

5. prekoracenje roka za prijenos i uru¢enje EMS poSiljke -
peterostruki iznos placene poStarine.

Pravo na naknadu Stete
Clan 41.

Pravo na naknadu Stete, u smislu odredaba ovog zakona, ima
posiljalac.

Pravo nanaknadu Stete ima i primalac u slu¢aju da je preuzeo
osteéenu posiljku ili poSiljku sa umanjenim sadrzajem.

Posiljalac se pisanom izjavom moze odreéi pravananaknadu
Stete u korist primaoca, a primalac se moze odreéi prava na
naknadu Stete u korist posiljaoca.

Posiljalac i primalac mogu ovlastiti tre¢e lice da primi
naknadu Stete.

Naknada Stete u medunarodnom poStanskom prometu
utvrduje se propisima Svjetskog postanskog udruzenja.

Clan 42.

Postanski operatori i davaoci postanskih usluga prestaju biti
odgovorni za posiljke koje su urucene u roku, na nadin i po
postupku utvrdenim ovim zakonom, Opéim uvjetima i
tehnoloSkim propisima.

PoStanski operator i davalac poStanskih usluga ne
odgovaraju za izgubljenu dobit niti stvarnu Stetu koja moZe
nastati zbog gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, te
prekoraCenja roka za prijenos i urucenje posiljke.

Postanski operator i davalac poStanskih usluga nisu
odgovoran u sluéaju kada:

do gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrZaja poStanske
posiljke, ili prekoracenja roka za prijenos i urucenje
posiljke dode usljed stranih uzroka koji se nisu mogli
predvidjeti, niti izbjedi ili otkloniti (via sila);

2. posiljalac, primalac ili drugo ovlaSteno lice ne podnese
prituzbu u roku utvrdenim ¢lanom 30. ovog zakona, iline
podnese zahtjev za naknadu Stete u roku utvrdnom ¢l. 46.,
47.148. ovog zakona;

3. primalac ili drugo ovlasteno lice primi poSiljku bez
prituzbe u smislu ¢lana 30. stav 3. ovog zakona;

4. seradi o posiljkama ¢iji je sadrzaj zabranjen prema ¢lanu
25. ovog zakona;

5. je Steta nastala usljed toga Sto poSiljalac nije pakovao
posiljku na nacin propisan Opéim uvjetima ili se nije
koristio odgovaraju¢om uslugom u skladu sa odredbama
ovog zakona i Opéim uvjetima.

Odgovornosti posiljaoca
Clan 43.

Posiljalac raspolaze sa poSiljkom sve dok se ne uruci
primaocu ili drugom ovlastenom licu, osim sa poSiljkom iz ¢lana
25. ovog zakona.

Posiljalac je odgovoran za sve Stete Sto ih je njegova posiljka
prouzrokovala ostalim poSiljkama, uredajima i prijevoznim
sredstvima postanskog operatora i davaoca poStanskih usluga, te
za ozljede ili smrt njegovih djelatnika i drugih lica ako je to
nastupilo zbog:

1. tc;ia Sto je Eoéiljka sadrzavala predmete Ciji je promet

zakonom zabranjen;
2. ngfn'driavanja posebnih zakonskih uvjeta za promet
odredenih predmeta koji su bili u njegovoj posiljci;
3. toga Sto poSiljka nije bila pakovana na nadin propisan
Opéim uvjetima.

Ostvarivanje potrazivanja

Potrazivanje naknade Stete
Clan 44.

Potrazivanje naknade Stete i druga potrazivanja iz ugovora o
pruzanju usluga korisnik usluga ili drugo ovlasteno lice moze
ostvariti podnoSenjem zahtjeva poStanskom operatoru i davaocu
postanskih usluga u pisanom obliku na nacin predviden Opéim
uvjetima ili podnoSenjem tuzbe sudu, ako postanski operator ili
davalac postanskih usluga ne isplati to potraZivanje u roku od 30
dana od dana podnosenja zahtjeva.

Na potrazivanje korisnika usluga ili drugog ovlastenog lica
postanski operator i davalac poStanskih usluga placa zateznu
kamatu od dana podnoSenja zahtjeva iz stava 1. ovog ¢lana.

Na potrazivanje poStanskom operatoru i davaocu postanskih
us%uga kamate teku od dana podnoSenja zahtjeva korisniku
usluga.

Pronadene posiljke
Clan 45.

Ako se izgubljena poStanska poSiljka ili dio te poSiljke
pronade nakon isplate naknade Stete, prema odredbama ovog
Zakona, postanski operator i davalac postanskih usluga duzni su
o tome obavijestiti posiljaoca ili drugo ovlasteno lice kojem je taj
iznos ili naknada §tete isplacena.

U slucajuiz stava 1. ovog ¢lana, posiljaoc ili drugo ovlasteno
lice moZe zahtijevati da mu se preda pronadena poStanska
posiljka ili dio te posiljke, uz uvjet da vrati iznos primljene
naknade iz stava 1. ovog ¢lanai naknade iz ¢lana 40. stav 1. tacka
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4. ovog zakona i to u roku od 15 dana od dana saopstenja da je
izgubljena postanska posiljka ili dio posiljke pronaden.

Ako posiljalacili drugo ovlasteno lice u roku iz stava 2. ovog
¢lana ne podnese zahtjev da mu se preda pronadena poStanska
posiljka ili dio te poSiljke, poStanski operator i davalac
postanskih usluga stiCe pravo raspolaganja pronadenom
posiljkom ili dijelom te posiljke.

Zastarjevanje
Clan 46.

PotraZivanje poStanskih operatora i davalaca poStanskih
usluga prema korisnicima usluga i potraZivanja korisnika usluga
prema postanskim operatorima i davaocima postanskih usluga
zastarjevaju i to:

potraZivanja zbog manje ili viSe naplacene cijene za
usluge ili druge troSkove - za Sest mjeseci;

2. potrazivanja za upotrebu postanskih pregradaka te druga
potrazivanja koja se naplacuju u tromjesecnim ili kraéim
rokovima - za jednu godinu;

3. druga potrazivanja - za jednu godinu, ako ovim Zakonom
nije drukcije odredeno.

Clan 47.

Zastarjevanje pocinje teéi za:

1. potrazivanje manje ili viSe naplacene cijene za usluge ili
potrazivanja drugih troSkova - od dana placanja;

2. potrazivanja koja se odnose na otkupninu - nakon proteka
roka od 15 dana od dana kada je protekao rok za prijenos i
urucenje posiljke;

3. potrazivanja zbog djelimi¢nog gubitka ili oStecenja, ili
umanjena sadrzaja posiljke ili zbog prekoracenja roka za
prijenos i uru¢enje postanske posiljke - od dana uruéenja
posiljke;

4. potrazivanja zbog gubitka posiljke - nakon proteka 30
dana od dana proteka roka za prijenos posiljke;

5. sve druge slucajeve - od dana nastanka potrazivanja.

Clan 43.

Zastarjevanje se prekida kada se poStanskom operatoru i
davaocu postanskih usluga dostavi zahtjev za isplatu
potrazivanja u pisanom obliku i nastavlja dalje te¢i kad je
korisniku usluga ili drugom ovlastenom licu dostavljen pisani
odgovor na taj zahtjev i kada su mu vraéene isprave priloZene uz
zahtjev.

Zastarjevanje ne moze nastupiti prije nego protekne rok od
30 dana od dana prijema odgovora poStanskog operatora i
davaoca postanskih usluga na taj zahtjev.

Naknadni zahtjevi o istom predmetu ne prekidaju
zastarjevanje.

- NADZOR

Vrienje nadzora
Clan 49.

Upravni nadzor nad provodenjem ovog zakona, koji se
odnosi na nadzor nad zakonito$¢u rada i donosenjem akata, vrsi
Ministarstvo.

Inspekecijski nadzor nad ovim zakonom vr$i Ministarstvo
putem federalnog inspektora za postanski promet (u daljem
tekstu: federalni inspektor).

Ovaj nadzor vr$i se putem davanja saglasnosti na opce akte i
rjeSavanja po Zalbama u drugom stepenu.

Ovlasti inspektora
Clan 50.
Inspekcijski nadzor vrsi federalni inspektor.
Federalni Inspektor prilikom vrSenja nadzora moZze izre¢i
sljedece upravne mjere:
1. narediti uklanjanje uo¢enih nepravilnosti i nedostataka u
odredenom roku;
2. zabraniti pruZanje odredenih usluga za koje postanski
operator i davalac poStanskih usluga nisu ovlasteni.
Mjere iz stava 2. ovog ¢lana federalni inspektor izrice
rjeSenjem protiv kojeg se uroku od osam danamoZe izjaviti Zalba
Ministarstvu.
Zalba ne odlaZe izvrSenje rjesSenja.

Federalni inspektor podnosi prijavu za pokretanje
prekrSajnog postupka i donosi druge mjere u skladu sa ovim
zakonom.

Na postupak donoSenja rjeSenja i sacinjavanja zapisnika kao
javne isprave shodno se primjenjuju odgovarajuc¢e odredbe
Zakona o upravnom postupku.

Federalni inspektor ima sluZbenu legitimaciju ¢iji obrazac i
sadrzaj propisuje resorni ministar a uru¢uje mu je federalni
ministar.

VII - KAZNENE ODREDBE

Clan 51.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 KM do 20.000,00
KM kaznit ¢ée se za prekrSaj poStanski operator i davalac
postanskih usluga ako:

. gradi, izgradi, odrZava ili upotrebljava postanski objekt ili
opremu na nafin koji nije u skladu sa propisima
Federacije ili medunarodnim preporukama (¢lan 4. stav 5.
tacka 1.);

2. ne osigura ispravno i nesmetano funkcioniranje
postanskog prometa ili ne osigura pruZzanje usluga u
skladu sa odredbama ovog zakona i propisima donesenim
na osnovu ovog zakona (¢lan 9.);

3. prilikom pruZanja usluga ne osigura tajnost poStanskih
posiljki (Clan 4. stav 3. tac. 1., 2.1.3.);

4. neovlasteno pruza rezervisane usluge propisane ¢lanom
9. stav 1. ovog zakona.

Za prekrSaje iz stava 1. ovog ¢lan kaznit ¢e se i odgovorno

lice u posStanskom operatoru i davaocu postanskih usluga
novaénom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 5.000,00 KM.

Clan 52.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 10.000,00
KM kaznit ¢e se za prekriaj poStanski operator i davalac
postanskih usluga ako:

ne odrzava svoje postanske objekte i tehni¢ku opremu u
ispravnom stanju, ne poduzima pravodobne mjere za
uklanjanje nedostataka u funkcioniranju postanskog
prometa ili pruzanju poStanskih usluga, ili ako ne
obavijesti Ministarstvo o nastalom prekidu u prijevozu
postanskih posiljki (¢lan 4.);

2. ne donese cjenovnik u propisanom roku ili primjenjuje
cijene koje nisu odobrene (¢lan 35.);

3. ne pruza usluge na na¢in propisan odredbom iz ¢lana 19.

ovog zakona.

Za prekrsaje iz stava 1. ovog ¢lana kaznit ¢e se odgovorno
lice u postanskom operatoru i davaocu poStanskih usluga
nova¢nom kaznom u iznosu od 300,00 KM do 1.500,00 KM.

Clan 53.
Nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 KM do 10.000,00
KM kaznit ¢e se za prekr3aj postanski operator:
1. ako izvrSi emisiju poStanskih maraka suprotno ¢lanu 21.
stav 4. ovog zakona.

Clan 54.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 KM do 10.000,00
KM kaznit ¢e se za prekrSaj davalac po§ta.nskih usluga ako:
{Jruza postanske usluge koje nisu navedene u dozvoli -
icenci (Clan 9.
3. upotrebljava nazw postanski operator - posta (¢lan 9.).
Davaocu usluga moZe se, pored novcane kazne, izrefi i
zaStitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti u trajanju od Sest
mjeseci ukoliko obavlja poslove za koje nije registriran.

Clan 55.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 100,00 KM do 1.000,00 KM
kaznit ¢e se za prekrSaj djelatnik poStanskog operatora i davaoca
postanskih usluga ako u vezi sa tajnoS¢u postanskih poSiljaka
udini neku od radnji iz ¢lana 4. stav 3. tatka 2. ovog zakona.

Clan 56.

Novcéanom kaznom u iznosu od 100,00 KM do 1.000,00 KM
kaznit ¢e se pravno ili fizi¢ko lice ako ne postavi ili ne odrzava
postanski sanduci¢ kako je propisano odredbom iz ¢lana 4. stav
5. tacka 3. ovog zakona.
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Za prekriaj iz stava 1. ovog ¢lana kaznit ¢e se i odgovorno
lice u pravnom licu nov€anom kaznom u iznosu od 500,00 KM
do 2.000,00 KM.

Prekrsajni postupak vodi Ministarstvo.

VIII - PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 57.

Postanski operatori koji su do stupanja na snagu ovog zakona
pruZali univerzalne postanske usluge nastavljaju ih i dalje pruzati
u skladu sa odredbama ovog zakona.

JPBH poS$te Sarajevo i HP d.o.o. Mostar duZni su svoje
nazive uskladiti sa ovim Zakonom u roku od Sest mjeseci.

JPBH poste Sarajevo i HP d.o.o. Mostar duZni su svoje
poslovanje i opée akte uskladiti sa ovim Zakonom, provedbenim
propisima i opéim aktima u roku od Sest mjeseci od dana stupanja
na snagu ovog zakona.

Pravna lica koja do stupanja na snagu ovog zakona pruzaju
nerezervisane i rezervisane postanske usluge duzna su svoje
poslovanje uskladiti sa ovim zakonom u roku od $est mjeseci.

Provedbeni propisi i op¢i akti koji se donose na osnovu ovog
Zakona donijet ¢e se u roku od Sest mjeseci nakon stupanja na
snagu ovog zakona.

Pravilnik o pruzanju postanskih usluga i pravilnik o
blagajnickom i racunskom poslovanju donose poStanski
operatori, uz saglasnost Ministarstva.

Ministarstvo ¢e u roku od Sest mjeseci donijeti sljedece
provedbene propise:

1. pravilnik o uvjetima i na¢inu izdavanja licence za usluge

koje nisu rezervisane;

2. opce uvjete za pruzanje postanskih usluga;

3. program stru¢nog ispita;

4. plan postanske mreZe Federacije.

Do pocetka rada PoStanske regulatorne agencije licence za
pruZanje postanskih usluga izdavat ¢e Ministarstvo.

Clan 58.

Danom stupanja na snagu ovog zakona na prostoru Federa-

cije prestaje primjena:

— Zakona o poStanskom prometu ("Narodni list HR
"H-B’", broj 5/95),

— odredaba Zakona o postanskim, telegrafskim i
telefonskim usluEama ("Sluzbeni list SFRJ", br. 2/86 i
26/90) u dijelu koji se odnosi na poStanski promet i
pruzanje postanskih usluga,

—  odredaba Zakona o sistemima veza, radiosaobracaja i
PTT saobracaja ("Sluzbeni list SR BiH", broj 15/90) u
dijelu koji se odnosi na postanski promet 1 pruzanje
postanskih usluga.

Clan 59.
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja
u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".
Predsjedavajuci
Doma naroda
Parlamenta Federacije BiH
Slavko Matic, s. r.

Predsjedavajuéi
Predstavni¢kog doma
Parlamenta Federacije BiH
Muhamed Ibrahimovig, s. r.

Natemelju ¢lankaIV. B. 7. a) IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim

UKAZ

O PROGLASENJU ZAKONA O POSTANSKOM
PROMETU FEDERACLJE BOSNE I HERCEGOVINE
Proglasava se Zakon o poStanskom prometu Federacije
Bosne i Hercegovine koji je donio Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine na sjednici Zastupnickog doma od 17. studenoga
2034. godine i na sjednici Doma naroda od 23. studenoga 2004.
godine.

Broj 01-1074/04

16. prosinca 2004. godine
Sarajevo

Predsjednik
Niko Lozanci¢, v. r.

ZAKON

0 POSTANSKOM PROMETU FEDERACIJE BOSNE I
HERCEGOVINE

1. OPCE ODREDBE

Sadrzaj Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom utvrduju: temeljna pitanja ustroja te uvjeti
i nain pruzanja postanskih wusluga u unutarnjem i
medunarodnom posStanskom prometu, sukladno potvrdenim
medunarodnim konvencijama i drugim medunarodnim aktima, a
narocito opci interesi poStanskoga prometa, nacela i pravila
postanske politike, poStanske usluge, ustroj i upravljanje
postanskim prometom, nadzor i kaznene odredbe.

Opdi interes
Clanak 2.
Odpvijanje postanskoga prometa i pruZanje posStanskih usluga
od opfeg je interesa za Federaciju Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Federacija).

DEFINIRANJE
Clanak 3.

Svi pojmovi koji se koriste u ovome Zakonu imaju slijedec¢a

znacenja:

1. "poStanske usluge" su usluge primitka, prijenosa i
urucenja postanskih pogiljaka i sve druge usluge koje su
navedene u nomenklaturi postanskih usluga;

2. "postanski operator" je pravna osoba koja je u
iskljuc¢ivom ili vedinskom vlasniStvu drzave i koja je,
sukladno ovome Zakonu, ovlastena pruZati rezervirane i
nerezervirane postanske usluge;

3. "davatelj poStanskih usluga" je pravna osoba koja je,
sukladno ovome Zakonu, ovlastena pruZati nerezervirane
postanske usluge;

4. "postanske posiljke" su sve posiljke koje zaprimi na
prijenos i za koje odgovara poStanski operator i davatelj
postanskih usluga;

5. '"pismovna poSiljka" je pismo, dopisnica, tiskanica,
sekogram i mali paket adresiran na odredenoga primatelja
kome posiljku treba uruditi;

Racuni, financijski i drugi dokumenti smatraju se
pismovnim poSiljkama;

6. '"posiljatelj" je svaka fizicka ili pravna osoba koja je dala
il u ¢ije je ime poStanska dpoéiljka predana na prijenos
postanskome operatoru ili davatelju postanskih usluga;

7. '"univerzalne posStanske usluge" su sve poStanske
usluge koje, sukladno ovome Zakonu i drugim
postanskim  propisima, moraju biti osigurane na
cjelokupnome teritoriju Bosne i Hercegovine u okviru
propisane kvalitete, pod jednakim uvjetima za sve
korisnike, bez diskriminacije;

8. '"rezervirane poStanske wusluge" su oni dijelovi
univerzalnih postanskih usluga koje pruzaju samo
postanski operatori;

9. '"nerezervirane poStanske usluge" su dijelovi
univerzalnih postanskih usluga koje osim postanskih
operatora mogu pruzati i davatelji postanskih usluga;

10. "financijske poStanske usluge" su domace i
medunarodne Ziralne usluge, nov¢ane doznake i ¢ekovne
usluge, kao i sve druge sli¢ne usluge ¢iji je predmetnovac,
a koje su definirane poStanskim propisima u okviru
propisa Svjetske postanske udruge;

11. "poStanski propis" je svaki propis koji je donijet od
ovlastenoga tijela, a odnosi se na pruzanje postanskih
usluga;

12. "postanska marka" je svaka postanska marka koja je
javno izdana od postanskoga operatora, ukljuujuéi 1 sve
postanske naljepnice i druga propisana postanska
obiljezja koja sluze za dokaz placanja postanske usluge;

13. "korisnik postanske usluge" je pravna ili fizicka osoba
kojakoristi poStanske usluge kao primatelj ili posiljatelj;
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14. "postanski sanduci¢" je sanduci¢ u koji korisnici mogu
ubaciti obi¢ne pismovne posiljke, kako bi one bile
otpremljene ili urucene;

15. "zbirni postanski sanduci¢" je sanducic koji se koristi
za urufenje i preuzimanje poStanskih poSiljaka od onih
korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta, a
postavljaju se uz put ili cestu, odnosno na pogodnome
mjestu za korisnike i postara;

16. "adresirana posiljka" je poStanska posiljka na kojoj se
nalazi adresa primatelja na koju treba uruciti posiljku.

II. NACELA I PRAVILA POSTANSKE POLITIKE

Clanak 4.

Svi subjekti koji u Federaciji pruzaju postanske usluge
moraju konzekventno uvazavati i provoditi slijedec¢a nacela i
pravila postanske politike:

. postanske usluge moraju biti dostupne svim gradanima
Bosne i Hercegovine, bez bilo kakve diskriminacije;

2. sloboda komunikacije putem pismovnih i drugih

goétanskih posiljaka mora biti zagarantirana svim
izi¢kim i pravnim osobama u Bosni i Hercegovini, bez
bilo kakvih ogranicenja;

3. interes svih korisnika postanskih usluga mora biti zasticen
kroz raspoloZivost i kvalitetu tih usluga;

4. tarife postanskih usluga moraju biti nediskriminirajuce i
transparentne;

5. Eruianje oStanskih usluga mora se organizirati na nacin

oji ne dovodi u opasnost zdravlje 1 sigurnost ljudi i
imovine;

6. ustrojem poStanskoga sustava mora se osigurati primjena
prgpisa koji se odnose na uvozno i izvozno carinjenje
roba;

7. sva tehnoloska rjeSenja u poStanskome prometu moraju
uvazavati naCela ekonomiCnosti, uclinkovitosti 1
sigurnosti;

8. tehnicki standardi koji se odnose na razinu postanskih
usluga moraju se uskladivati sa standardima Europske
unije;

9. cijene rezerviranih poStanskih usluga su pod drzavnim
nadzorom, a ukoliko se ovakvim cijenama ne osigurava
pokrice stvarnih troskova i razvojne potrebe postanskoga
sustava, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Vlada Federacije) duzna je osigurati
dodane usluge poStanskim operatorima. Nije dozvoljeno
subvencioniranje nerezerviranih i drugih poStanskih
usluga iz sredstava rezerviranih postanskih usluga;

10. konkurencija u poStanskome prometu potice se do razine
kojom se ne ugrozava drustvena uloga poStanskih
operatora;

11. sustavi poStanskoga obrojcavanja moraju osigurati
identifikaciju postanskih operatora;

12. suradnjaizmedu postanskih operatora mora se temeljitina
¢istim ekonomskim odnosima, uz uvaZavanje interesa
svih gradana Bosne i Hercegovine;

13. razvoj postanskih usluga potie se odgovaraju¢im
mjerama ekonomske politike i kontinuirano uskladuje s
potrebama korisnika te tehnolo$kim, ekonomskim i
drustvenim prilikama;

14. u pruzanju i koriStenju postanskih usluga i ostvarivanju
medusobnih prava 1 obveza koje iz toga proizlaze,
postanski operatori, davatelji postanskih usluga 1 korisnici
duzni su se pridrzavati nacela savjesnosti, postenja i
osigurati nepovredivost postanskih posiljaka.

Postanski operatori i davatelji poStanskih usluga, prilikom

pruZanja usluga, moraju osigurati tajnost poStanskih poSiljaka.

Djelatnicima u poStanskom operatoru i davatelju poStanskih
usluga zabranjeno je:

neovlasteno doznati sadrzaj postanskih poSiljaka ili
zadrzati, prikriti ili neovlastenoj osobi predati postansku
posiljku;

2. neovlastenim osobama priop¢iti bilo kakve podatke koji
su u svezi s poStanskim posiljkama;

3. neovlastenim osobama omoguciti ili pomo¢i u ¢injenju
koje od radnji iz to€. 1. i 2. ovoga stavka.

Zabrana iz stavka 3. to¢ke 2. ovoga ¢lanka odnosi se na

djelatnike i nakon prestanka rada u poStanskom operatoru i
davatelju postanskih usluga. Nacelo nepovredivosti tajnosti

postanskih poSiljaka moZe se naruSiti samo u slu€ajevima i pod
uvjetima odredenim Zakonom.
Izgradnja i uporaba objekata

1. Postanski objekti i oprema moraju se graditi, odrZavati i
uporabljivati prema nacelima i pravilima Federacije i
medunarodnim preporukama Svjetske postanske udruge.

2. Objekti i oprema iz stavka 1. ovoga clanka moraju se
graditi na na¢in da poStanske usluge budu dostupne i laksim
invalidima.

3. Upravitelj stambene zgrade, odnosno vlasnik obiteljske
kuée, obvezan je na pogodnome mjestu postaviti i odrzavati
postanski sanduci¢ za pismovne posiljke.

III. POSTANSKE USLUGE

Clanak 5.

Poslove postanskog prometa u Federaciji obavljaju dva
postanska operatora i davatelji poStanskih usluga ¢iji nazivi ne
smiju sadrZavati drZavni i nacionalni predznak.

Sjediste postanskih operatora je u Sarajevu i Mostaru.

Clanak 6.

Postanske usluge su:

a) univerzalne poStanske usluge,
b) rezervirane poStanske usluge,
¢) nerezervirane poStanske usluge,
d) financijske postanske usluge,

e) ostale poStanske usluge.

a) Univerzalne postanske usluge

Clanak 7.

Univerzalne poStanske usluge u unutarnjem i meduna-
rodnom prometu obuhvacaju primitak, prijenos i urucenje
postanskih poSiljaka:

1. pismovnih poSiljaka mase do 2 kg;

2. paketnih posiljaka mase do 15 kg;

3. brzojavnih priopéenja;

4. postanskih 1 brzojavnih uputnica;

5. preporucenih i vrijednosnih poSiljaka.

Maksimalne i minimalne dimenzije poStanskih poSiljaka
obuhvadenih univerzalnim poStanskim uslugama su dimenzije
utvrdene u Univerzalnoj postanskoj konvenciji i Opéim uvjetima
za pruzanje poStanskih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti).

Univerzalne poStanske usluge osiguravaju se svakoga
radnog dana, najmanje pet dana u tjednu, osim pod uvjetima i
zemljopisnim prilikama koje su u poStanskim propisima
definirane kao izvanredne.

Podjela podrucja
Clanak 8.

Podrucja na kojima se pruzaju postanske usluge odreduju se
tako da obuhvacaju sva naselja na teritoriju Federacije.

Podjela podrucja, u smislu uzeg, Sireg i najsireg dostavnoga
podrudja na kojem se osigurava primitak i uruéenje postanskih
posiljaka, provodi se sukladno ovom Zakonu i Opcim uvjetima,
¢ime se postojeci korisnici ne smiju dovesti u nepovoljni polozaj.

Za izmjenu podjele iz stavka 2. ovoga Clanka, kojom se
korisnici usluga iznimno dovode u nepovoljniji poloZaj, mora se
pribaviti suglasnost Federalnog ministarstva prometa i
komunikacija (u daljnjem tekstu: Ministarstvo).

b) Rezervirane postanske usluge

Clanak 9.

U okviru univerzalnih poStanskih usluga, rezervirane
postanske usluge obuhvacaju primitak, prijenos i urucenje
postanskih poSiljaka:

1. pismovnih pogiljaka mase do 1000 g;

2. paketnih posiljaka mase do 10 kg;

3. brzojavnih priopéenja;

4. postanskih 1 brzojavnih uputnica;

5. preporucenih i vrijednosnih posiljaka;

6. pisama u sudskom, upravnom i prekrSajnom postupku.

Rezervirane postanske usluge mogu pruzati samo postanski
operatori.



Bpoj 76 - Crpana 4578

CIYXBEHE HOBUHE @EJEPALUIE buX

YTopak, 28.12.2004.

¢) Nerezervirane postanske usluge

Clanak 10.

Sve druge postanske usluge koje nisu obuhvacéene ¢lankom
6. ovoga Zakona su nerezervirane (komercijalne) usluge, koje
pored postanskoga operatora mogu pruZzati i davatelji poStanskih
usluga.

Pravne osobe koja su do stupanja na snagu ovoga Zakona
pruzale nerezervirane poStanske usluge duzne su podnijeti
zahtjev Ministarstvu radi stjecanja licence za davatelje
nerezerviranih postanskih usluga.

U postupku rjesavanja po zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka
shodno se primjenjuju odredbe Zakona o upravnom postupku.

Pravilnikom za izdavanje licenci za pruzanje nerezerviranih
postanskih usluga su propisani: kriteriji, uvjeti, subjekti, pravni,
materijalno-tehnickiidrugi uvjeti za pruZanje postanskih usluga.

d) Financijske postanske usluge

Clanak 11.

Postanski operatori mogu putem jedinica postanske mreze i
drugih punktova za univerzalne poStanske usluge korisnicima
pruzati 1 financijske postanske usluge.

Financijskim postanskim uslugama osiguravaju se razliciti
oblici ziralnih doznaka te doznaka gotovine i cekova, koje
upucuju fizicke i pravne osobe ili su takva novcana sredstva
njima upucena.

U okviru svoje djelatnosti postanski operatori mogu pruzati i
druge financijske usluge, sukladno zakonima i drugim propisima
kojima se propisuje pruzanje tih vrsta financijskih usluga, koje
im temeljem ugovora budu povjerene.

Postanski operatori mogu imati posebnu financijsku
organizaciju, posredstvom koje ¢e obavljati poslove iz ovoga
¢lanka, a sukladno odredbama Zakona o drugim financijskim
organizacijama.

e) Ostale postanske usluge

Clanak 12.

Pod ostalim uslugama, u smislu ovoga Zakona,
podrazumijevaju se posebne i dopunske postanske usluge koje
zahtijeva primatelj ili poSiljatelj prilikom predaje ili prije
urucenja poStanske poSiljke, a koje su utvrdene ovim Zakonom i
Opéim uvjetima.

Posebne usluge
Clanak 13.

Pod posebnim postanskim uslugama, u smislu ovoga
Zakona, podrazumijevaju se usluge primitka i urucenja:

1. preporuene pismovne posiljke;

2. pisma s naznacenom vrijednos§¢u (vrijednosno pismo);

3. posiljke s potvrdenim urucenjem;

4. posiljke ubrzane poste (EMS);

5. hitne posiljke;

6. vrlo hitnog paketa;

7. posiljke s povratnicom;

8. otkupne posiljke;

9. zrakoplovne posiljke;

10. izdvojenog paketa;

11. post restant posiljke;

12. posiljke predane u posljednji trenutak;

13. posiljke koje se urucuju osobno primatelju;

14. plac¢enog odgovora.

Posiljatelj koji zahtijeva jednu ili viSe posebnih usluga duzan
je takav zahtjev postaviti prilikom predaje posiljke.

Postanski operatori i davatelji postanskih usluga mogu
pruzati i druge posebne postanske usluge koje su propisane u
Opdéim uvjetima.

Dopunske usluge
Clanak 14.

Dopunske i ostale postanske usluge su usluge koje se pruzaju
na zahtjev posiljatelja ili primatelja, a odnose se na primitak ili
urucenje postanske posiljke.

Dopunske i ostale postanske usluge propisuju se Opcim
uvjetima.

Ugovor o pristupanju
Clanak 15.

Postanske se usluge pruzaju, u pravilu, na temelju ugovora o
pristupanju, uz uvjete odredene ovim Zakonom i Opéim
uvjetima.

Prava i obveze iz ugovora o pristupanju temelje se izmedu
korisnika koji zahtijeva usluge i poStanskih operatora ili
davatelja poStanskih usluga.

Od urucenja ili pokuSaja urufenja postanske posiljke
primatelju odredena prava i obveze iz ugovora o pristupanju
prelaze na primatelja, sukladno odredbama ovoga Zakona.

Izvjescivanje korisnika
Clanak 16.

Postanski operatori i davatelji poStanskih uslugaredovitoina
pristupacan nacin izvjeS¢uju korisnike usluga o vrstama usluga,
nac¢inu i uvjetima pod kojima se korisnici mogu Kkoristiti
uslugama te o cijenama usluga.

Pravilnik 0 radnom vremenu
Clanak 17.

Postanski operatori i davatelji poStanskih usluga odreduju
radno vrijeme s korisnicima usluga, sukladno pravilniku o
radnom vremenu.

Pravilnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka donose poStanski
operatori 1 davatelji poStanskih usluga, uz suglasnost
Ministarstva.

Odabir vrste usluge
Clanak 18.

Korisnik usluga ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu
propisane usluge koja odgovara sadrZaju, stvarnoj vrijednosti i
znacenju poSiljke ili priopéenja korisnika.

Kvaliteta usluga
Clanak 19.

Postanski operatori i davatelji postanskih usluga moraju:

1. postansku posiljku prenijeti i uruciti u stanju u kakvome je
primljena;

2. poStanske posiljke uruciti u rokovima propisanim ovim
Zakonom i OpCim uvjetima.

Cijena usluge
Clanak 20.

Za pruzenu uslugu korisnik usluga placa cijenu usluge prema
cjeniku usluga. Cijena usluge placa se unaprijed, osim ako
ugovorom izmedu poStanskih operatora i davatelja postanskih
usluga s korisnikom usluga nije druk&ije ugovoreno.

Postanski operatori i davatelji postanskih usluga s pojedinim
korisnicima usluga mogu ugovarati i nizu cijenu za pojedine
usluge od cijene utvrdene cjenikom usluga.

Za pruzanje pojedinih usluga, kada je to utvdeno posebnim
zakonom, uz redovitu cijenu placa se i iznos za namjene
predvidene tim zakonom.

Korisnik usluga ne placa cijenu za uslugu u slué¢ajevima
utvrdenim medunarodnim aktima i Op¢im uvjetima.

Cijena poStanske usluge (u daljnjem tekstu: poStarina) moze
se placati vrijede¢im poStanskim markama, uporabom stroja za
frankiranje, u gotovini ili drugim zakonskim sredstvima
placanja.

Postarina se, u pravilu, naplacuje od posiljatelja, a iznimno
od primatelja prilikom urucenja posiljke, u slu¢ajevimainanacin
utvrden u Opéim uvjetima.

Ostala pitanja u svezi s postarinom i plac¢anjem postarine
ureduju se Opéim uvjetima.

Postanske marke
Clanak 21.

Postanske marke izdaju posStanski operatori.

Postanske marke moraju imati identifikaciju Bosne i
Hercegovine, a mogu imati identifikaciju postanskoga operatora
koji ih je izdao.

Na markama postanskih operatora ne mogu biti slike,
znamenja, simboli ili koje druge oznake i sadrzaji koji su
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uvredljivoga znacenja ili su u suprotnosti sa zakonskim
propisima Bosne i Hercegovine.

Za svaku emisiju poStanskih maraka, poStanski operator
duzan je dobiti suglasnost Ministarstva. Ukoliko Ministarstvo
uvidi da marke koje se emitiraju sadrze elemente zabrane, iz
stavka 3. ovoga ¢lanka obustavit ¢e tu emisiju.

Uvjeti za postanske posiljke
Clanak 22.
Postanske posiljke moraju udovoljiti uvjetima utvrdenim
ovim Zakonom i Opéim uvjetima.
Primitak i uruenje odredenih postanskih poSiljaka obavlja
se uz uvjete utvrdene posebnim propisima donijetim na temelju
ovoga Zakona.

Clanak 23.

Primitak postanskih poSiljaka obavlja se u poStama,
posredstvom postanskoga sandudi¢a, odnosno posredstvom
ovlastene osobe ili u poslovnim prostorijama korisnika.

Postanski operator ili davatelj usluga duZan je svaku
zaprimljenu poStansku posiljku i isprave koje se odnose na tu
posiljku oznaciti svojim identifikacijskim znakom.

Potvrda o primitku posiljke
Clanak 24.

Postanski operatori i davatelji postanskih usluga moraju
posiljatelju izdati potvrdu o: primitku paketa, vrijednosnoga
pisma, preporucene posiljke, posiljke s potvrdenim urucenjem,
posiljke ubrzane poste te potvrdu o uplati postanske i brzojavne
uputnice.

Zabranjeni predmeti u sadrzaju posiljke
Clanak 25.

Zabranjena je predaja postanskih posiljaka koje sadrze:

. eksplozivne i lako zapaljive predmete i predmete ¢iji je
primitak povezan s opasno$¢u za druge posiljke,
postanske objekte i opremu te prijevozna sredstva ili po
zdravlje i zivot ljudi;

2. predmete Ciji je promet zabranjen zakonom;

3. opojne droge, osim kada su posiljatelj i primatelj

gakonom ovlasteni prometovati ili uporabljivati opojne
roge.

U postanskim poSiljkama ne mogu se prenositi Zive Zivotinje,
osim pcela, pijavica i dudovih svilaca.

Ako postoji opravdana sumnja da poStanska posiljka sadrzi
koje od predmeta iz st. 1.1 2. ovoga ¢lanka, postanski operatori i
davatelji poStanskih usluga mogu komisijski pregledati sadrZaj
posiljke.

Postupak s poSiljkama za koje se utvrdi da sadrze koje od
predmetaizst. 1.12. ovoga ¢lanka utvrduje se Opéim uvjetima.

Pakiranje posiljke
Clanak 26.
Posiljatelj je duzan postanske posiljke pakirati na nacin
utvrden Opéim uvjetima, koji mora biti dostupan korisnicima.
Posiljatelj je odgovoran i za unutarnje pakiranje postanskih
posiljaka, u granicama utvrdenim u Op¢im uvjetima.

Postupak s oStecenom posiljkom
Clanak 27.

Ako se po vanjskom izgledu posiljke moZe zakljuciti
oStecenje ili umanjenje sadrzaja, poStanski operatori i davatelji
postanskih usluga moraju posiljku otvoriti, pregledati i
zapisnicki utvrditi stanje poSiljke i poSiljku prepakirati, te s
takvom posiljkom postupiti nanacin propisan u Opéim uvjetima.

Urucenje poSiljke
Clanak 28.

Postanske se pofiljke, u pravilu, uruc¢uju osobno primatelju
ili osobi koju je on ovlastio za primanje posiljke.

Iznimno od odredbe iz stavka 1. ovoga €lanka, pojedine vrste
postanskih poSiljaka mogu se uruditi i odraslom ¢lanu kucanstva,
osobi stalno uposlenoj u kuéanstvu ili poslovnoj prostoriji
primatelja ili putem posrednika (poduzeée, hotel i sl.), uzuvjete i
po postupku utvrdenim u Opéim uvjetima.

Korisnicima postanskih usluga ¢iji su objekti izvan naselja
postanske posiljke mogu se uruditi putem zbirnih poStanskih
sanducica. Uvjeti i postupak urufenja ureduju se Opcim
uvjetima.

Primatelj moZe odbiti primitak poStanske poSiljke.

Urucenje postanske posiljke obavlja se na nacin i po
postupku utvrdenim u Opéim uvjetimai tehnolo$kim propisima.

Punomoc za primitak posiljke
Clanak 29.

Korisnici usluge mogu sve postanske posiljke primiti i putem
opunomocenika.

Punomoé za pravnu osobu ovjerava ovlastena osoba u toj
pravnoj osobi, a punomo¢ za fizi¢ku osobu ovjerava nadlezno
tijelo ili postanski operatori i davatelji postanskih usluga.

Ostala pitanja u svezi s punomodima ureduju se Opéim
uvjetima.

Prituzbe
Clanak 30.

Ako posiljatelj ili druga ovlastena osoba smatra da postanska
posiljka nije urudena primatelju, ili da mu je uruena sa
zakasnjenjem, ili da nije pruZena posebna usluga, postanskom
operatoru ili davatelju poStanskih usluga moZe podnijeti pisanu
prituzbu u roku od Sest mjeseci od dana predaje te posiljke.

Prituzba iz stavka 1. ovog clanka podnosi se uredu
postanskoga operatora i davatelja poStanskih usluga kojem je
posiljka predana, a iznimno uredu drugoga postanskog operatora
1 davatelja postanskih usluga.

Primatelj ili druga ovlastena osoba treba odmah, prilikom
uruCenja posiljke, podnijeti prituzbu zbog oStecenja ili
umanjenja sadrzaja posiljke. Prituzbe se poslije uruc¢enja posiljke
ne primaju.

Postanski operatori i davatelji poStanskih usluga duZni su
izjasniti se o utemeljenosti prituzbe u roku od 30 dana od dana
njezina podnosenja.

Postupak rjeSavanja prituzbi ureduje se Opéim uvjetima.

Neisporucive posiljke
Clanak 31.

Postanske posiljke koje se iz bilo koga razloga ne mogu
uruditi primatelju niti vratiti posiljatelju (neisporucive posiljke)
poStanski operator i davatelj poStanskih usluga komisijski ¢e
pregledati 1, po potrebi, otvoriti, radi utvrdivanja adrese
primatelja ili poSiljatelja.

Ako se ni na temelju komisijskog pregleda iz stavka 1. ovoga
¢lanka poSiljka ne moze uruditi primatelju niti vratiti poSiljatelju,
postanski operator i davatelj poStanskih usluga ce:

1. pisana prio¢enja komisijski odmah unistiti, kao i poSiljku

koja sadrzi kvarljive predmete;

2. ostale posiljke ¢uvati jednu godinu, racunaju¢i od dana
komisijskog pregleda;

3. podtansku i brzojavnu neisplativu uputnicu poStanski
operator je duzan ¢uvati tri godine, ratunajuci od dana
kada je nemogucénost isplate utvrdena.

Ostala pitanja u svezi s postupkom za neisporucive poSiljke

ureduju se Opcim uvjetima.

Nadeni predmeti
Clanak 32.

Zanadene predmete u: poslovnim prostorijama postanskoga
operatora i davatelja poStanskih usluga u koje je zabranjen
pristup korisnicima usluga, poStanskom sanduciu ili
postanskim prijevoznim sredstvima, kao §to su kola, kolica,
vagon putujuéih poSta, automobil putujuce poSte i dr., nalaznik
nema pravo na naknadu.

Nadeni predmet za koji se nesumnjivo ustvrdi iz koje
postanske posiljke potjece, stavit Ce se u tu posiljku.

Ako se ne moze utvrditi iz koje je posljke nadeni predmet
ispao, nadeni ¢e predmet poStanski operator i davatelj postanskih
usluga Cuvati tri mjeseca od dana kada je predmet naden.

Ostala pitanja u svezi s postupkom s nadenim predmetima
ureduju se Opéim uvjetima.
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Struc¢na naobrazba i usavrSavanje uposlenih u postanskim
operatorima
Clanak 33.

Pored stru¢ne spreme uposlenici su duZni stru¢no se
osposobljavati i usavr$avati, sukladno posebnim postanskim
propisima.

Uposlenici, pored propisane $kolske spreme, moraju imati i
poloZen strucni ispit.

Program stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja donosi op-
erator, uz suglasnost Ministarstva.

Sadrzaj 1 program stu¢nog ispita i nacin polaganja propisuje
federalni ministar prometa i komunikacija (u daljnjem tekstu:
federalni ministar).

Povjerenstvo svojim rjeSenjem imenuje federalni ministar.

IV. USTROJ I UPRAVLJANJE POSTANSKIM PROMETOM
a) Vlada Federacije i Ministarstvo

Clanak 34.

U ukupnome ustrojstvu poStanskoga prometa u Federaciji
nadleZnost

—  Vlade Federacije je:

1. davanje suglasnosti na program rada, plan prihoda i

rashoda postanskih operatora;

2. definiranje ciljeva srednjoro¢ne politike Federacije iz

podrucja postanskog sustava.

Izvjesce o poslovanju operatora dostavlja se Vladi Federacije
na razmatranje.

—  Ministarstva je:

1. definiranje temeljnih uvjeta za osiguranje dostupnosti
postanskih usluga na cjelokupnom teritoriju Federacije (u
daljnjem tekstu: Plan postanske mreze Federacije);
definiranje Op¢ih uvjeta;
nadzor nad tarifnom politikom za rezervirane usluge;
usmjeravanje poslovanja naplate usluga javnih poduzedca,
drugih javnih usluga i gospodarskih subjekata s
veéinskim drZavnim vlasni$tvom, putem infrastrukture
postojecih postanskih operatora.

Bl

b) Postanski operatori i davatelji poStanskih usluga

Clanak 35.

Postanske usluge pruzaju poStanski operatori i davatelji
postanskih usluga.

Postanski operator, sukladno poStanskim nacelima, pruzanje
odredenih usluga iz okvira univerzalne poStanske usluge
odlukom moZe povijeriti drugim osobama.

Ovlastenje za rad postanskim operatorima i davateljima
postanskih usluga daje 1 oduzima, sukladno odredbama ovoga
Zakona, Postanska regulatorna agencija.

Postanski operatori i davatelji postanskih usluga obvezni su
javno objaviti Opée uvjete i cjenik usluga pod kojima pruzaju
postanske usluge, koje donosi Ministarstvo. Pored nomenklature
konkretnih postanskih usluga koje poStanski operator pruza,
Op¢i uvjeti moraju sadrzavati i: opis uvjeta pri primjeni tarife za
te usluge, cjenik usluga, opis uvjeta za primitak, prijenos,
urucenje i potraZivanje postanskih posiljaka, odgovornost, kao i
ostale uvjete bitne za pravilno pruzanje postanskih usluga i
odvijanje postanskoga prometa.

Do utemeljenja Postanske regulatorne agencije ove poslove
obavlja Ministarstvo.

¢) Meduoperatorski postanski promet

Clanak 36.

Svaki postanski operator obvezan je obaviti prijenos
postanskih posiljaka koje primi od drugoga postanskog operatora
na teritoriju Bosne i Hercegovine i Federacije.

Postanski operatori ugovorom moraju regulirati pitanja
ucinkovitog i sigurnog prijenosa poStanskih poSiljaka, utvrditi
nacela i postupke medusobnih obracuna i regulirati druga pitanja
od zajednickoga i Sirega interesa. Ti sporazumi moraju biti
sukladni nacelima poStanske politike 1 nacelima obraCuna
troskova i refundiranja, a koji su utvrdeni ovim Zakonom.

Postanski operatori i davatelji postanskih usluga slobodno
ugovaraju nafine i pravce poStanske razmjene, uvazavajudi

nacela ekonomicnosti, u¢inkovitosti i sigurnosti. Na ugovore iz
st. 2.1 3. ovoga ¢lanka Ministarstvo daje suglasnost.

Prijenos postanskih posiljaka izmedu entiteta ima postupak
unutarnjeg poStanskoga prometa.

d) Medunarodni poStanski promet

Clanak 37.

Medunarodne postanske usluge pruzaju se sukladno
odredbama Svjetskog postanskog saveza 1 drugim konvencijama
ili odlukama medunarodnih organizacija koje su obvezujuce za
Bosnu i Hercegovinu.

e) Nacela obracuna troskova i refundiranja

Clanak 38.

Radi ostvarivanja utvrdenih nacela poStanske politike,
posStanski operatori i davatelji poStanskih usluga duzni su
osigurati takav interni raunovodstveni sustav iz koga je vidljiva
struktura prihoda i troSkova rezerviranih i nerezerviranih
univerzalnih usluga, te struktura i visina prihoda i troskova
posebnih postanskih usluga.

1. Interni raCunovodstveni sustavi moraju osigurati
alokaciju troSkova svih postanskih usluga, sukladno
standardima Europske unije.

Primjena ovoga stavka i tocke 1. provest e se u razdoblju od

pet godina.

Refundacije koje pripadaju postarskim operatorima, na
temelju medunarodnoga poStanskoga prometa, reguliraju se
medusobnim sporazumom na koji daje suglasnost Ministarstvo.

V. ODGOVORNOST

Odgovornost za prifinjenu Stetu
Clanak 39.

Postanski operatori i davatelji poStanskih usluga u
unutarnjem prometu odgovaraju za gubitak ili oStecenje
postanske posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja te za
prekoraCenje roka prijenosa i urucenja postanske poSilijke u
granicama uredenim odredbama ovoga Zakona.

U medunarodnom prometu poStanski operator odgovara u
granicama utvrdenim medunarodnim aktima.

Clanak 40.

Postanski operatori i davatelji poStanskih usluga duzni su
posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti naknadu za:
gubitak, potpuno oSteCenje ili umanjenje sadrZaja
preporucene posiljke i posiljke s potvrdenim urucenjem -
peterostruki iznos pladene postarine;

2. gubitak, potpuno oSteCenje ili umanjenje sadrZaja paketa
ili vrijednosna pisma u najviSem iznosu do oznacene
vrijednosti paketa ili pisma, kao i naplacenu poStarinu;

3. gubitak ili pogre$nu isplatu poStanske ili brzojavne
uputnice u visini upucena iznosa;

4. prekoracenje roka prijenosa i urucenja preporuene
posiljke s potvrdenim urufenjem paketa, vijednosna
pisma, poStanske i brzojavne uputnice - peterostruki iznos
plaéene postarine;

5. prekoracenje roka prijenosa i urufenja EMS posiljke -
peterostruki iznos placene postarine.

Pravo na naknadu stete
Clanak 41.

Pravo na naknadu $tete, u smislu odredaba ovoga Zakona,
ima posiljatelj.

Pravo nanaknadu Stete ima i primatelj u sluc¢aju preuzimanja
ostecene posiljke ili poSiljke s umanjenim sadrZajem.

Posiljatelj se pisanom izjavom moZe odreéi prava na
naknadu Stete u korist primatelja, a primatelj se moZe odreci
prava na naknadu Stete u korist posiljatelja.

Posiljatelj i primatelj mogu ovlastiti treu osobu za primanje
naknade Stete.

Naknada Stete u medunarodnom poStanskom prometu
utvrduje se propisima Svjetske poStanske udruge.
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Clanak 42.

Postanski operatori i davatelji postanskih usluga prestaju biti
odgovornim za poSiljke koje su urucene u roku, na nacin i po
postupku utvrdenim ovim Zakonom, Opéim uvjetima i
tehnoloskim propisima.

Postanski operator i davatelj poStanskih usluga ne
odgovaraju za izgubljenu dobit nit1 stvarnu Stetu koja mozZe
nastati zbog gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, te
prekoracenja roka prijenosa 1 urucenja posiljke.

Postanski operator i davatelj poStanskih usluga nisu
odgovorni u slu¢aju kada:

1. do gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzaja poStanske
posiljke ili prekoracenja roka prijenosa i urucenja
posiljke je doslo usljed stranih uzroka koji se nisu mogli
predvidjeti niti izbjedi ili otkloniti (visa sila);

2. posiljatelj, primatelj ili druga ovlaStena osoba ne podnese
prituzbu u roku utvrdenom ¢lankom 30. ovoga Zakona,
1li ne podnese zahtjev za naknadu $tete u roku utvrdenom
¢l. 46., 47.148. ovoga Zakona;

3. primatelj ili druga ovlastena osoba primi posiljku bez
prituzbe, u smislu ¢lanka 30. stavka 3. ovoga Zakona;

4. jerije¢ opoSiljkama ¢iji je sadrzaj zabranjen prema ¢lanku
25. ovoga Zaf(ona;

5. je Steta pri¢injena usljed toga $to posiljatelj nije pakirao
£0§i1jku na nacin propisan u Opéim uvjetima ili se nije

oristio odgovaraju¢om uslugom, sukladno odredbama
ovoga Zakona i Opéim uvjetima.

Odgovornosti posiljatelja
Clanak 43.

Posiljatelj raspolaze posiljkom sve dok ne bude urucena
primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi, osim poSiljke iz ¢lanka 25.
ovoga Zakona.

Posiljatelj je odgovoran za sve Stete §to ih je njegova poSiljka
prouzro¢ila ostalim poSiljkama, uredajima 1 prijevoznim
sredstvima postanskoga operatora i davatelja poStanskih usluga,
te za ozljede ili smrt njegovih djelatnika i drugih osoba ako je to
nastupilo zbog:

t(;ia sto je goiiljka sadrzavala predmete Ciji je promet
zakonom zabranjen;
2. nepridrzavanja posebnih zakonskih uvjeta za promet
odredenih predmeta koji su bili u njegovoj posiljei;
3. toga $to posiljka nije bila pakirana na na¢in propisan u
Opéim uvjetima.

Ostvarivanje potraZivanja

Potrazivanje naknade Stete
Clanak 44.

Potrazivanje naknade $tete i druga potraZivanja iz ugovora o
pruzanju usluga korisnik usluga ili druga ovlastena osoba moze
ostvariti podnoSenjem zahtjeva poStanskom operatoru i davatelju
postanskih usluga u pisanom obliku, na nacin predviden Opéim
uvjetima ili podnoSenjem tuzbe sudu, ako poStanski operator ili
davatelj postanskih usluga ne isplati to potrazivanje u roku od 30
dana od dana podnoSenja zahtjeva.

Na potrazivanje korisnika usluga ili druge ovlastene osobe
postanski operator i davatelj poStanskih usluga plac¢a zateznu
kamatu od dana podnosenja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

NapotraZivanje poStanskom operatoru i davatelju postanskih
usluga kamate teku od dana podnoSenja zahtjeva korisniku
usluga.

Pronadene posiljke
Clanak 45.

Ako se izgubljena postanska posiljka ili dio te poSiljke
pronade nakon isplate naknade Stete, prema odredbama ovoga
Zakona, poStanski operator i davatelj poStanskih usluga duZzni su
o tome obavijestiti posiljatelja ili drugu ovlaStenu osobu kojoj je
taj iznos ili naknada Stete isplacena.

U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, poSiljatelj ili druga
ovlastena osoba moze zahtijevati da mu se preda pronadena
postanska posiljka ili dio te posiljke, uz uvjet da vrati iznos
primljene naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka i naknade iz ¢lanka
40. stavka 1. to¢ke 4. ovoga Zakona, i to u roku od 15 dana od

dana priopéenja da je izgubljena postanska poSiljka ili dio
posiljke pronaden.

Ako posiljatel;j ili druga ovlastena osoba u roku iz stavka 2.
ovog Clanka ne podnese zahtjev da mu se preda ponadena
poStanska posiljkaili dio te poSiljke, poStanski operator i davatelj
postanskih usluga stjeCe pravo raspolaganja pronadenom
posiljkom ili dijelom te posiljke.

Zastara
Clanak 46.

Potrazivanje postanskih operatora i davatelja postanskih
usluga prema korisnicima usluga i potrazivanja korisnika usluga
prema postanskim operatorima i davateljima poStanskih usluga
zastarjevaju, i to:

potraZivanja zbog manje ili vise naplacene cijene za
usluge ili druge troskove - za Sest mjeseci;

2. potrazivanja za uporabu poStanskih pregradaka te druga
potrazivanja koja se naplacuju u tromjese¢nim ili kra¢im
rokovima - za jednu godinu;

3. drugapotraZzivanja - za jednu godinu, ako ovim Zakonom
nije druk¢ije propisano.

Clanak 47.

Zastara pocinje teci za:
potrazivanje manje ili viSe naplacene cijene za usluge ili
potrazivanja drugih troSkova - od dana placanja;

2. potraZzivanjakoja se odnose na otkupninu - nakon proteka
roka od 15 dana od dana kada je protekao rok prijenosa i
urucenja posiljke;

3. potrazivanja zbog djelomi¢nog gubitka, ili oSteCenja, ili
umanjena sadrzaja poSiljke ili zboE prekoracenja roka
prijenosa i urucenja postanske posiljke - od dana urucenja
posiljke;

4. potrazivanja zbog gubitka posiljke - nakon proteka 30
dana od dana proteka roka za prijenos poSiljke;

5. sve druge slucajeve - od dana nastanka potraZivanja.

Clanak 48.

Zastara se prekida kada se postanskom operatoru i davatelju
postanskih usluga dostavi zahtjev za isplatom potraZivanja u
pisanu obliku i nastavlja dalje te¢i kada je korisniku usluga ili
drugoj ovlastenoj osobi dostavljen pisani odgovor na taj zahtjev i
kada su mu vracene isprave priloZene uz zahtjev.

Zastara ne mozZe nastupiti prije nego protekne rok od 30 dana
od dana primitka odgovora poStanskoga operatora i davatelja
postanskih usluga na taj zahtjev.

Naknadni zahtjevi o istom predmetu ne prekidaju zastaru.

VI. NADZOR

Obavljanje nadzora
Clanak 49.

Upravni nadzor nad provedbom ovoga Zakona, koji se
odnosi na nadzor nad zakonito$¢u rada i donoSenjem akata,
obavlja Ministarstvo.

Inspekcijski nadzor nad ovim Zakonom obavlja Ministarstvo
putem federalnog inspektora za poStanski promet (u daljnjem
tekstu: federalni inspektor).

Ovaj se nadzor obavlja putem davanja suglasnosti na opce
akte i rjefavanja po zalbama u drugom stupnju.

Ovlasti inspektora
Clanak 50.

Inpekcijski nadzor obavlja federalni inspektor.
Federalni inspektor prilikom obavljanja nadzora mozZe izre¢i
slijedece upravne mjere:
narediti uklanjanje uocenih nepravilnosti i nedostataka u
odredenome roku;
2. zabraniti pruzanje odredenih usluga za koje postanski
operator i davatelj poStanskih usluga nisu ovlaSteni.
Mjere iz stavka 2. ovoga ¢lanka federalni inspektor izrice
rjeSenjem protiv koga se u roku od osam dana moZe podnijeti
zalba Ministarstvu.
Zalba ne odgada izvrSenje rjesenja.
Federalni inspektor podnosi prijavu za pokretanje
preé(éajnog postupka i donosi druge mjere, sukladno ovome
Zakonu.
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Na postupak donoSenja rjeSenja i sa¢injavanja zapisnika kao
javne isprave shodno se primjenjuju odgovarajuée odredbe
Zakona o upravnom postupku.

Federalni inspektor ima sluzbenu iskaznicu ¢iji obrazac i
sadrzaj propisuje resorni ministar, a urucuje mu je federalni
ministar.

VII. KAZNENE ODREDBE

Clanak 51.

Novcanom kaznom u iznosu od 2.000,00 KM do 20.000,00
KM kaznit ¢e se za prekrSaj poStanski operator i davatelj
postanskih usluga ako:
1. gradi, izgradi, odrZava ili upotrebljava poStanski objekt ili
opremu na nacin koji nije sukladan propisima Federacije
ili medunarodnim preporukama (¢lanak 4. stavak 5. tocka

2. ne osigura ispravno i nesmetano odvijanje postanskoga
prometa ili ne osigura pruZanje usluga sukladno
odredbama ovoga Zakona i propisima donijetim na
temelju ovoga Zakona (Elanak é).);

3. prilikom pruZzanja usluga ne osigura tajnost postanskih
posiljaka (Clanak 4. stavak 3. to€. 1.,.2.13.);

4. neovlasteno pruza rezervirane usluge propisane ¢lankom
9. stavak 1. ovoga Zakona.

Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i
odgovorna osoba u postanskom operatoru i davatelju postanskih
usluga novaénom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 5.000,00
KM.

Clanak 52.

Novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 10.000,00
KM kaznit ée se za prekrSaj poStanski operator i davatelj
postanskih usluga ako:

1. ne odrzava svoje poStanske objekte i tehnitku opremu u

ulI()l avnom stanju, ne poduzima pravodobne mjere za
anjanje nedostataka u odvijanju poStanskoga prometa
ili pruzanju postanskih usluga, ili ne obavijesti
Ministarstvo o nastalom prekidu u prijevozu poStanskih
posiljaka (¢lanak 4.);
2. ne donese cijenik u propisanome roku ili primjenjuje
cijene koje nisu odobrene (Clanak 35.);

3. ne pruza usluge nanacin propisan odredbom iz ¢lanka 19.

ovoga Zakona.

Zaprekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se odgovorna
osoba u poStanskom operatoru i davatelju postanskih usluga
nov¢éanom kaznom u iznosu od 300,00 KM do 1.500,00 KM.

Clanak 53.
Novc¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 KM do 10.000,00
KM kaznit ¢e se za prekrSaj poStanski operator:
1. ako emitira poStanske marke suprotno ¢lanku 21. stavak
4. ovoga Zakona.

Clanak 54.

Nové&anom kaznom u iznosu od 2.000,00 KM do 10.000,00
KM kaznit ¢e se za prekr$aj davatelj poStanskih usluga ako:

1. pruza postanske usluge koje nisu navedene u dozvoli/

licenci (¢lanak 9.);

2. upotrebljavanaziv - postanski operator/posta (¢lanak 9.).

Davatelju usluga, pored novéane kazne, mozZe se izreli i
zastitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti u trajanju od Sest
mjeseci ukoliko obavlja poslove za koje nije registriran.

Clanak 55.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 100,00 KM do 1.000,00 KM
kaznit ¢e se za prekrSaj djelatnik poStanskoga operatora i
davatelja postanskih usluga ako, u svezi s tajnos¢u postanskih
posiljaka, ucini neku od radnji iz ¢lanka 4. stavak 3. tocka 2.
ovoga Zakona.

Clanak 56.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 100,00 KM do 1.000,00 KM
kaznit ¢e se pravna ili fizicka osoba ako ne postavi ili ne odrzava
postanski sanducic¢ kako je propisano odredbom ¢lanka 4. stavak
5. to¢ka 3. ovoga Zakona.

ZaprekrSajiz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e seiodgovorna
osobau pravnoj osobi novéanom kaznom u iznosu od 500,00 KM
do 2.000,00 KM.

Prekr$ajni postupak vodi Ministarstvo.

VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 57.

Postanski operatori koji su do stupanja na snagu ovoga
Zakona pruzali univerzalne poStanske usluge nastavljaju ih i
dalje pruzati, sukladno odredbama ovoga Zakona.

JP "BH poste" Sarajevo i HP d.o.o. Mostar duzni su svoje
nazive uskladiti s ovim Zakonom u roku od Sest mjeseci.

JP "BH poSte" Sarajevo i HP d.o.o. Mostar duZni su svoje
poslovanje i opée akte uskladiti s ovim Zakonom, provedbenim
propisima i op¢im aktima u roku od Sest mjeseci od dana stupanja
na snagu ovoga Zakona.

Pravne osobe koje do stupanja na snagu ovoga Zakona
pruZaju nerezervirane i rezervirane poStanske usluge duzne su
svoje poslovanje uskladiti s ovim Zakonom u roku od Sest
mjeseci.

Provedbeni propisi i opéi akti koji se donose na temelju
ovoga Zakona, bit ¢e doneseni u roku od Sest mjeseci nakon
stupanja na snagu ovoga Zakona.

Pravilnik o pruzanju postanskih usluga i pravilnik o
blagajnickom i racunskom poslovanju donose postanski
operatori, uz suglasnost Ministarstva.

Ministarstvo u roku od Sest mjeseci donijet e slijedece
provedbene propise:

1. pravilnik o uvjetima i nacinu izdavanja licence za usluge

koje nisu rezervirane;

2. opce uvjete za pruzanje poStanskih usluga;

3. program stru¢noga ispita;

4. plan postanske mreze Federacije.

Do pocetka rada PoStanske regulatorne agencije licence za
pruzanje postanskih usluga izdavat ¢e Ministarstvo.

Clanak 58.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakon na teritoriju
Federacije prestaje primjena:

—  Zakona o postanskom prometu ("Narodni list HR H-B",
broj 5/95),

— odredaba Zakona o postanskim, telegrafskim i
telefonskim uslugama ("Sluzbeni list SFRJ", br. 2/86 i
26/90) u dijelu koji se odnosi na postanski promet i
pruZanje postanskih usluga,

— odredaba Zakona o sistemima veza, radiosaobracaja i
PTT saobracaja ("Sluzbeni list SR BiH", broj 15/90) u
dijelu koji se odnosi na postanski promet 1 pruzanje
postanskih usluga.

Clanak 59.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
"Sluzbenim novinama Federacije BiH".
Predsjedatelj
Doma naroda
Parlamenta Federacije BiH
Slavko Matié, v. r.

Predsjedatelj
Zastupnickog doma
Parlamenta Federacije BiH
Muhamed Ibrahimovié, v. r.
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CAIPKAJ

MMAPTAMEHT ®EJEPALIMIE BOCHE N XEPHHET'OBMHE 685 3akorH o momTaHckoM TpoMmeTy Penepaumje bocHe u
XepreroBuHe (CpICKN je3UK) 4563

684 3aKkoH 0 KOHTpOJIM MpefMeTa Off IUIEMEHHTHX MeTana " .. .
P bel " Zakon o postanskom prometu Federacije Bosne i Herce-

(cpmcKkH je3uK) : A

Zakon o kontroli predmeta od plemenitih metala govine (bosanski jezik) 4569
(bosanski jezik) 4556 . .. .

Zakon o nadzoru predmeta od plemenitih kovina Zakon ol?ostarll(slgon}grometu Federacije Bosne i Herce-
(hrvatski jezik) 4560 govine (hrvatski jezik) 4576



