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Uvod

U Prirucniku “Dualno
obrazovanje kroz 25 pitanja”,
naglasili smo osnovnu razliku
izmedu sistema  Strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja
(VET) baziranog u Skolama i
dualnog sistema te opisali uloge i
odgovornosti svih aktera.

U Federaciji Bosne i Hercegovine
postoji VET sistem baziran u
Skolama koji u buducnosti treba
imati jak pozitivan uticaj na
ekonomski razvoj. Shodno tome,
na kantonalnim nivoima treba
pristupiti kreiranju i usvajanju
Zakona o dualnom obrazovanju,
kao pravnog okvira djelovanja
VET sistema, te poboljSanje
kvaliteta prakticne obuke koja se
odvija kod poslodavaca.

Ovaj prirucnik, pruza pregled
glavnih aktivnosti i preporuke za
implementaciju Dualnog
obrazovanja, te odgovora na

neka dodatna pitanja koje je
potrebno  razjasniti.  Klju¢no
pitanje ovog prirucnika glasi ,,Ko
¢e dobiti koje zaduZenje u
provedbi dualnog obrazovanja?“

U tom kontekstu, postoji veliki
broj drugih vaznih pitanja; npr.
Kako  obezbijediti  uspjesnu
implementaciju? Kako poceti?
Kako osigurati trajni razvoj VET
sistema?

lako se u ovom kratkom
Prirucniku teSko baviti svim
pomenutim aspektima, pokusat
¢emo navesti preporuke za
najvaznije zadatke koji trebaju
biti  definisani  Zakonom o
dualnom obrazovanju, te drugim
provedbenim propisima. Cilj je
poboljsati predloZena rjeSenja u
svrhu povecdanja kvalitete
dualnog obrazovanja.
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1. Ciljevi “Zakona o dualnom obrazovanju”

Osnovni cilj svakog Zakona o dualnom obrazovanju, je oblikovanje VET
sistema, a posebno dijela nastavnog plana i programa o prakti¢noj obuci
koji omogucava profesionalni razvoj bududih radnika. To se odnosi na
sliedeée”...ucenici usvajaju vjeStine, kompetencije i znanje koje
odgovaraju potrebama trzista rada...”

Zakon se treba zasnivati na osnovnim principima na kojima se temelji
dualno obrazovanje, a to su:

%+ Partnerstvo izmedu skole i poslodavca sa jasnim zaduZenjima
¢ Uspostavljanje lokalnog socijalnog partnerstva izmedu svih vaznih

L)

zainteresiranih strana

L)

* Zadovoljiti potrebe poslodavaca kao i trziSta rada

¢ Stvoriti okvir formalnih i pravnih odnosa

¢ Uspostaviti sistem provjere kvalitete koji postavlja standard i prati
nivo kvaliteta

% Uspostaviti sistem smjernica za gradenje karijere

% Uskladivanje svih VET aktera kako bi se zadovoljile potrebe trZista
rada

¢ Stvoriti sistem koji omogucéava mobilnost unutar zemlje kao i
pristup visokom obrazovanju

% Stvoriti sistem koji pruza doZivotno uéenje kao i

% Slobodu izbora edukacije, poStivanje liénosti i dostojanstva

ucenika te jednake prilike za sve bez diskriminacije na osnovu,

rase, religije itd.
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Ukoliko ozbiljno shvate i pridrzavaju se navedenih principa, ucenici ¢e
steé¢i preduslove za brie zaposlenje, nakon zavrSene srednje Skole,
unaprijediée svoje kompetencije, a uskladiée i svoje afinitete sa sistemom
obrazovanja i potrebama na trzistu rada.

Kao krajnji rezultat, smanjice se stopa nezaposlenosti, porast ce
konkurentnost domace privrede i doéi ¢e do ekonomskog rasta i porasta

Zivotnog standarda.
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2. Kljuéni akteri - Osvrt

U ovom dijelu Priru¢nika klju¢ni uslov koji treba biti utvrden je: Zajednicki
rad svih aktera kako bi se ostvarile sve ideje, namjere i sadriaj
predloZenog zakona.

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje (VET) je zajednicki zadatak!

Iduca ilustracija daje prikaz navedenog.

Ekon()mija/
ter§te rada
kompanjje

. privredn
Politika ’ ¢ komore

udruienja

Drustvo

ucenici

d roditelji

Da bi se uspostavilo Strukovno obrazovanje, potrebno je udruZiti snage i
interese svih aktera i raditi zajedno na ostvareniju cilja!
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3. Zaduzenja SVIH AKTERA uz preporuke

Glavna zaduZenja SVIH AKTERA su:

a) Implementacija dualnog obrazovanja u stvarnim uslovima

—

Kako bi postigli ovaj zadatak potrebna je direktna saradnja izmedu
svih aktera.

Sinergija ¢e se najbolje ostvariti kroz uspostavljanje
konsultativnog tijela (Odbora) svih partnera koji ¢e obezbjediti
medusobnu koordinaciju.

Saradnja mora biti definirana kada je u pitanju sastav odbora,
ucestalost sastanaka, vodenje grupe i razli¢itih radnih grupa,
pravila komunikacije, zaduZenja, ciljevi i raspored ispunjenja
ocekivanih rezultata, kao i praéenje i evaluacija zadatih mjera.
Odbor treba imati predstavnike iz razli¢itih ministarstava:
obrazovanja, rada, privrede, Udruzenja poslodavaca, Privredne
komore, opcina i zavoda za zaposljavanje.

Odbor treba biti pod vodstvom Ministarstva obrazovanja.
Prijasnje iskustvo pokazuje da detaljan Strateski plan (ukljucujuci
operacioni plan) donosi bolje rezultate. Sveukupni cilj treba biti
uspostavljanje dualnog obrazovanja na visokom nivou kvaliteta.

b) Izgradnja bliskog lokalnog partnerstva i saradnje izmedu aktera uz
jasno definirane odgovornosti.

Uloga svakog aktera mora biti razjaSnjena i precizno definirana zakonom
ili provedbenim propisom.

c) Postaviti Standarde: standardi zanimanja (profesije), nastavni planovi
i programi te planovi za obuke.

Osnova nastavnog plana i programa je standard zanimanja (profesije), koji
definira vjestine i sposobnosti potrebne za datu profesiju. Bududi da se
realna situacija stalno mijenja, i ovaj princip se prilagodava uslovima s
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vremena na vrijeme. Standard zanimanja (profesije) ¢ini temelj nastavnog
plana i programa koji se sastoji iz teoretskog i prakti¢nog dijela. Za
prakti¢ni dio obuke kod poslodavca, sastavlja se plan obuke na osnovu
nastavnog plana i programa. Potrebno je definirati proces za svaku
profesiju koji se stalno prilagodava standardima zanimanja (profesija),
nastavnom planu i programu, planu obuke kao i promjenama i potrebama
trzista.

Standardi su kljuéni kako bi se osigurala mobilnost ucenika kao i
komparabilnost dualnog obrazovanja unutar zemlje. Kako bi se osigurala
komparabilnost stepena, osnovni sadrzaj mora biti uspostavljen na
regionalnom i nacionalnom nivou kao standard za svaki profil (profesiju).
Prakti¢ni sadrzaji koje ne moze pruziti poslodavac, moraju pruziti Skole ili
drugi VET snabdjevaci (velike kompanije). Jedna opcija bih mogla biti
otvaranje Centra za obuke.

d) Realizovati prakti¢no ucenje, obuke i rad kod poslodavca

Prakticna obuka se odvija kod poslodavca na osnovu plana obuke, koji
mora biti u skladu sa nastavnim planom i programom i u saradnji izmedu
poslodavca i Skole.

e) Zadovoljiti potrebe trzista rada

Komora, UdruZenje poslodavaca, zavodi za zaposljavanje, u saradnji sa
Ministarstvom obrazovanja i Skolama ucestvuju u izradi prijedloga plana
upisa ucenika u skole za srednje stru¢no obrazovanje i obuku.

Potrebno je utvrditi broj potrebnih radnika po zanimanjima, koji uzima u
obzir kriterije poput trzisSnih segmenata, klastera, klju¢nih industrija itd.

f) Raditi na strategijama za razvoj karijere

Kako bi pridobili paznju mladih ljudi kada je u pitanju dualno obrazovanje,
neophodno je pokazati u€enicima (i roditeljima) prilike za razvoj karijere
u ranoj fazi.

Orijentacija se treba odvijati u $to ranijoj fazi, ve¢ u osnovnoj skoli (probni
dani i probni kursevi, grupni obilazak fabrika, dan otvorenih vrata, itd.).
Pored toga, kompanije, UdruZenje poslodavaca i opcine trebaju imati
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barem jednog savjetnika koji mozZe pruziti sve relevantne informacije i
odgovoriti na vazna pitanja u vezi sa dualnim obrazovanjem i prilikama za
karijeru. Takoder, trebalo bi napraviti centralnu web stranicu sa
dostupnim potrebnim informacijama (od informacija o profilu (profesiji)
do sadrZaja plana obuke i prilika za zaposlenje).

g) Realizovati kampanju za poboljsanje imidza

Potrebno je razviti dugoro¢nu kampanju za poboljSanje imidZa koja
ukljuuje sve zainteresirane strane. Svrha kampanje treba biti
razumijevanje srzi dualnog obrazovanja i podizanje svijesti o prilikama
koje ono nudi, a koje su alternativa univerzitetskom obrazovanju.

Ministarstvo obrazovanja treba razviti koncept odnosa s javnos¢u kojim
¢e pridobiti sve klju¢ne aktere za dualno obrazovanje (poslodavci, ucenici,
roditelji, Skole). Dodatne aktivnosti podrske mogu realizovati poslodavci,
Skole i komore. Materijali sa korisnim informacijama moraju biti dodatno
razradeni i uvijek dostupni na mjestima koje ciljane grupe najvise
posjecuju.

h) Osigurati kvalitet

Potrebno je uspostaviti Odjel za kontrolu kvaliteta (QA) u Ministarstvu
obrazovanja, kako bi se osigurala uskladenost sa standardima kvaliteta.
Svi akteri moraju zadovoljiti standarde i pruziti kvalitet u dualnom
obrazovanju kako bi se proizveli kvalificirani i profesionalni radnici.

i) Dalje razvijati i istrazivati moguénosti dualnog obrazovanja

Kontinuiran razvoj dualnog obrazovanja je klju¢an kako bi se zadovoljile
potrebe lokalnog i nacionalnog trziSta. Ministarstvo obrazovanja igra
najvazniju ulogu u razvoju i istrazivanju dualnog obrazovanja, no i druge
zainteresirane strane moraju pokazati inicijativu. Na primjer, razvoj
privlacnih prilika za karijeru (ponude za praksu, izlaznost/prohodnost ka
univerzitetu, prelazak iz osnovne u srednju skolu, itd.). Poseban paragraf
na kraju Priru¢nika pod nazivom ,Opcée preporuke za buduénost” je
posvecen ovoj temi.
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4. Zaduzenja svakog pojedinacnog aktera uz
preporuke

ZaduZenja MINISTARSTAVA
a) Ministarstvo OBRAZOVANIJA

Glavna zaduZenja Ministarstva obrazovanja su:

© Uspostaviti pravni okvir

Zakoni i regulative u vezi sa dualnim obrazovanjem kao Sto su potrebni
ugovori, pravila testiranja, uloga mentora itd., te ustanoviti koje zakone i
regulative je potrebno uskladiti.

Odobriti opise poslova i standarde zanimanja, nastavne planove i
programe i planove obuke za ustanovljene profile (profesije).

©® Odobriti standarde kvalitete i uspostaviti kontrolu kvalitete

Kako bi dobili kvalificirane radnike za trziste rada, klju¢an uslov koji treba
ispuniti je kvalitet u Skoli i na prakti¢noj obuci kod poslodavaca. Potrebno
je definirati minimalne uslove za skole i poslodavce.

Vazini uslovi za odgovaraju¢e kompanije su pomenuti pod tackom
,ZaduZenja poslodavaca®. Jedna od mogucnosti je i izdavanje kataloga sa
uslovima u obliku matrice koja sadrzi Sematski prikaz evaluacija za
razliite profile u svakoj grani poslovanja (uzimajuéi u obzir i odnos
obucenih radnika i u¢enika, mentora i u¢enika itd.). Standardi za Srednje
strukovne Skole su pomenuti pod tackom ,,Zaduzenja Skola“.

© Usmjeravati i nadgledati implementaciju dualnog obrazovanja

Ministarstvo obrazovanja mora definirati (uz saglasnost svih aktera u
odboru) ko igra koju ulogu i obavlja zadatke u odredenom vremenskom
roku u skladu sa glavnim planom.
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O® Dizajnirati sistem komunikacije i donoSenja odluka unutar
odbora.

Kako bi se postigla uska saradnja unutar odbora, medu akterima mora
postojati efikasna komunikacija, kojom se odreduje uéestalost sastanaka,
forma, istrazivanja i donosenje odluka, itd.

© Rauviti i koristiti u€inkovit sistem za nadzor i evaluaciju

Akteri moraju imati pristup svim informacijama i ukoliko je potrebno,
moraju se ponasati u skladu sa naredenjima (kako bi djelovali u
saglasnosti sa pravilima).

@ Podriati saradnju izmedu mjesta za ucenje: Poslodavci i Skole.
@ Podriati aktere dualnog obrazovanja, narocito poslodavce

U pocetnoj fazi, ministarstva trebaju ponuditi subvencije poslodavcima,
posebno za novcane naknade koje se nude ucenicima tokom prakse.
Poslodavci imaju dodatna zaduZenja kao Sto je kreiranje plana obuke za
ucenike, uskladivanje sa Skolama itd. Potrebno je razjasniti ko pruza
podrsku poslodavcima, ukoliko to sami ne mogu priustiti, kako bi ispunili
sve navedene uslove!

@ Pobrinuti se za kontinuirano usavrSavanje osoblja zaduzenog za
ucenje i obuke u Skolama

© Nadzirati rad poslodavaca kod izvodenja prakti¢ne prakti¢cne
obuke:

— Odobriti kriterije i formu ispita iz prakticne obuke kao i tip certifikata

— Dizajnirati i sprovesti kampanju za poboljsanje imidZa , Dualno
obrazovanje”

— Osmisliti i sprovesti strategiju za razvoj karijere

14
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Pitanja koje je potrebno razjasniti:

? Kome je potrebna obuka kako bi radio kao savjetnik za “dualno
obrazovanje”?

? Ko pruza odredenu vrstu informacija/savjeta?

? Koju ulogu mogu igrati poslodavci u procesu razvoja karijere?

? Kako privudi u¢enike za dualno obrazovanje nudedi razlicite prilike za
karijeru?

@ Konstantno razvijati dualno obrazovanje

Kao glavni odgovorni akter, Ministarstvo obrazovanja treba uvesti korake
i viSe dualnih elemenata u postojeci VET sistem baziran u skolama. Pored
toga, dualno obrazovanje je potrebno modernizovati u skladu sa
promjenama, narocito na inicijativu poslodavaca

@ Raditi na prelasku ucenika iz osnovne u srednju strukovnu Skolu
(iz op¢eg obrazovanja u oblast strukovnog obrazovanja)

@® Realizovati i podrzavati istrazivanja u oblasti VET, posebno u
otkrivanju novih tehnologija i pruzanju studija sa preporukama

Uspostaviti tim podrske za “Dualno obrazovanje” koji pruza podrsku svim
akterima i odgovara na pitanja u vezi sa procesom implementacije.

Ucesée u radu komisije za polaganje ispita za mentore.

Nadzor nad provodenjem Zakona o dualnom obrazovanju.
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b) ZaduZenja Ministarstva RADA

Glavna zaduZenja Ministarstva rada su:

© Raditi kao ¢lan odbora na utvrdivanju potrebnih profila (profesija)
usmjeravati upis u€enika u srednje strukovne Skole kako bi zadovoljili
potrebe trzista rada.

© Pratiti uslove rada i sigurnost ucenika u prostorijama poslodavca.

Svi ucenici su obuceni kod poslodavca u sigurnim uslovima (propisi za
zastitu zdravlja i zastitu na radu). Sistem nadzora (sa kriterijima za razli¢ite
profile) mora biti uspostavljen tako da dozvoljava sistematic¢ne posjete i
nadzor prakticne obuke kod poslodavca.

Pitanja koja treba razjasniti:

? Da li ve¢ postoji kontrolna lista, katalog ili kriterij za razlicite profile?

? Ko kontroliSe u kojoj mjeri se poStuju pravila (popratni izvjestaji,
procesi poboljSanja?)

? Koinformise ucenike/roditelje o njihovim pravima (web stranice, info
pult, dogadanja povodom dualnog obrazovanja itd.)?

? Privredna komora moZe biti odgovorna za nadzor uslova rada u
buduc¢nosti.

© Regulisati kazne za Skole, poslodavce i odgovorne osobe

Potrebno je kreirati i objaviti katalog kazni za krSenje i nepostivanje uslova
dualnog obrazovanja.

O Pratiti ucinak Dualnog obrazovanja na trziStu rada

Potrebno je pokrenuti aktuelno istrazivanje u vezi sa razvojem
zaposljivosti kada je u pitanju dualno obrazovanje.

© Razviti projekte/kurseve za nezaposlene koji nude prakti¢nu obuku
kod poslodavca zajedno sa teoretskim ¢asovima u skoli kako bi lakse
prisvojili dualno obrazovanje kada odrastu. (Program cjeloZivotnog
ucenja i dualnog obrazovanja).
16
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c) ZaduZenja Ministarstva PRIVREDE

Glavna zaduZenja Ministarstva privrede su:

© Dostaviti rane pokazatelje zahtjeva trzista rada i podrzati (kao dio
odbora) rad na utvrdivanju broja kvalificirane radne snage.

© Angaiovati strucnjake za ekonomski razvoj (o segmentima
trziSta, klasterima, klju¢nim industrijama, novim tehnologijama,
trendovima, itd.) koji mogu pridonijeti upisu ucenika.

© Poticati dualno obrazovanje, posebno unutar ciljane grupe
kompanija kako bi naglasili dugorotne benefite stvaranja
kvalificiranih radnika (npr. kampanje, dani otvorenih vrata, video
spotovi, objavljivanje oglasa za posao, itd.)

Glavni argument: Visoko kvalitetno dualno obrazovanje stvara
kvalificirane radnike koji doprinose rastu inovativne snage ekonomije. U
zemljama sa visoko razvijenim VET sistemom, upravo su radnici ti koji su
doprinijeli optimizaciji procesa i razvoju i poboljSanju proizvoda.
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ZaduzZenja POSLODAVACA

Poslodavci imaju kljuénu ulogu u dualnom obrazovanju, te postoji
nekoliko uslova koje je potrebno ispuniti kako bi bili uklju¢eni u program
obuke:

(@ Poslodavac treba ispuniti odredene uslove kako bi dobio dozvolu
za obuku ucenika.

Ministarstvo obrazovanja kantona treba definirati i odobriti pomenute
uslove, te ih uvrstiti u postojecu listu uslova.

Postoji nekoliko indikatora pomodu kojih se moZe definirati idealan
poslodavac, a neki od najvaznijih su: dobar menadzment i oprema
(vrhunskog kvaliteta), kvalificirani radnici, jasna organizacija, obucen
mentor, uposlenik u HR odjelu odgovoran za dualno obrazovanje i
prakti¢nu obuku, zadovoljenje plana obuke, kvalitetni proizvodi i procesi
proizvodnje, kontrola kvalitete, licno usavrSavanje, mjere sigurnosti
(zdravlje i sigurnost na radu), stalni izvor informacija i pomoci za ucenike,
dobra saradnja sa srednjom strukovnom Skolom,itd.

@ Privredna komora ocjenjuje i odobrava prikladne poslodavce za
program obuke. To je neophodno da bi se postigao kvalitet i
odrzali utvrdeni standardi.

Pitanje koje je potrebno razjasniti:

? Sta sa malim i srednjim kompanijama koje ne ispunjavaju neke uslove
i da li mogu postojati izuzeci?
? Da li postoji prelazni period i kada je moguce ispuniti uslove?

(3® Poslodavac mora odrediti mentora, tj. osobu koja je kvalificirana
i profesionalna da obucava i u¢i mlade ljude tokom prakti¢ne
obuke. Minimalno jedan specijalista kod poslodavca treba imati
kvalifikacije za mentora te se posvetiti obuci ucenika. Privredna
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komora definira ulogu mentora, uslove i obuku potrebnu za
sticanje zvanja mentora ukljucujudi testiranje i izdavanje dozvole.
Troskove obuke i polaganja ispita za mentora snosi Ministarstvo
privrede i Ministarstvo rada.

Pitanje koje je potrebno razjasniti:

? Ko podrzava poslodavca u izboru pravog mentora?

@ Poslodavac je duzan da vodi brigu o zdravlju ucenika i sigurnosti
na radu. Mora obezbijediti odgovarajuc¢u zastitnu opremu poput
odjece i obuce. Takoder, mora obezbijediti osiguranje za slucaj
nesrece. Postoji sistem kaZnjavanja ukoliko nije pruZena
adekvatna oprema za zasStitu na radu. Pomenute kazne tek treba
definirati.

(B Poslodavac je obavezan da pruZi naknade uc¢enicima za troskove
prevoza i toplog obroka, kao i za period trajanja prakticne obuke.

6 Ako bi se odmah uveli dodatni troskovi, to bi bio teret za
poslodavce. Stoga se predvida da dodatne troskove pokriju
ministarstva tokom prvih godina. Adekvatan iznos naknade za
ucenike bi odgovarao do 70 % od zvani¢nog iznosa minimalne
plate!

Ostala glavna zaduZenja poslodavaca su:

(@ Biti dio socijalnog partnerstva na lokalnom nivou i saradnja sa
partnerima uz jasno definirane odgovornosti kako bi se postigao
kvalitet u dualnom obrazovanju (npr. ucestvovanje u definiranju
sadrzaja obuke u kompanijama i u razvoju standarda kako bi
certifikati bili usporedivi).

Potrebno je uspostaviti odbor koji ¢e usmjeravati socijalno partnerstvo.

Blisko saradivati sa odredenim brojem skola kada su u pitanju
“mjesta za ucenje”. Najbolji nacin da se ostvari dugorocna
saradnja je dijalog. Potrebno je osnovati radne grupe koje ¢e se
pobrinuti da prakti¢ne obuke budu u skladu sa nastavnim planom
i programom za svaki profil (profesiju). Teoretsko znanje koje su
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ucenici stekli u ucionici, primjenjuju tokom obuke kod poslodavca
i obratno, za ono Sto su naucili tokom prakse, imaju tehnicku
podlogu iz srednje strukovne Skole. Obuka na radnom mjestu se
treba uskladiti sa u¢enjem u skoli.

Stoga je potrebno kreirati plan obuke (sa sadrzajem i rasporedom) kao dio
nastavnog plana i programa, uskladen sa Skolom. U stvarnoj situaciji,
obim prakti¢ne obuke bi trebao biti priblizno izmedu 25 % do 75% od
ukupnog broja sati strukovnih predmeta. Ovaj aspekt se mora uzeti u
obzir tokom razvoja plana obuke kod poslodavca kako bi se uskladio sa
Skolom.

Pitanja koja je potrebno razjasniti:

?
?

Ko kreira model saradnje izmedu “mjesta za ucenje”?

Ko dizajnira generalni model za plan obuke? (pogledati Priruc¢nik
“Dualno obrazovanje kroz 25 pitanja)

Koji poslodavac (sa skolom) radi na dizajnu i sadrzaju plana obuke za
razliCite profile?

Ko pruza podrsku u stvaranju planova obuke?

Ko pruza podrSku tokom implementacije plana obuke kod
poslodavca?

Ko dizajnira i radi na uskladivanju planova obuke u tzv.
“kombinovanim obukama” (npr. u dvije kompanije)?

Ko revidira nastavni plan i program kada je u pitanju naglasak na
prakticnom dijelu dualnog obrazovanja; ko ucestvuje od
poslodavaca?

Ko se bavi kojim procesom u uskladivanju promjena u nastavnom
planu i programu/planu obuke na zahtjev poslodavaca, sa potrebama
trzista rada?

Kako postiéi nivo kvaliteta (standard) u odredenoj profesiji kada se
uzmu u obzir razliciti prakticni dijelovi koje individualno odreduju
skola i poslodavci?

Kako kontrolisati kvalitet prakse kod poslodavca (sticanje vjestina
svakodnevnim uceséem u radu)?
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? Koji je iduci korak ukoliko utvrdeni kvalitet prakticne obuke nije
zagarantovan ili se plan obuke ne implementira adekvatno?

? Ko je odgovoran, tokom obuke kod poslodavca, za nadziranje i
evaluaciju prakse?

(® Obuciti u€enika u skladu sa planom obuke i obavezati mentore
da prate napredak ucenika u saradnji sa koordinatorom u skoli.

Uceniku treba pruZiti najkvalitetniju praksu koja je moguéa samo u
kompanijama vrhunskog kvaliteta. Glavni cilj treba biti priprema uéenika
u stvarnim uslovima radnog mjesta za finalni prakticni ispit (kao i za
buducu karijeru).

Predstavnik poslodavca mora ucestvovati tokom prakticnog
ispita za ucenike. (Obaveza).

Pitanja koja treba razjasniti:

? Ko kreira sistem kontrole za napredak tokom ucenja (matrica
pomocu koje se mogu uporediti napredak i kvalitet tokom obuke)?

? Dali je osobi koja koordinira proces ucenja potrebno usavrsavanje
u drzanju obuka/nadzoru?

? Ko definira sadrzaj prakticnih ispita (zadaci i pitanja); koja vrsta
ispita je u planu?

? Ko je zaduZen za obrazac po kojem se vrsi selekcija predstavnika
poslodavaca na ispitu? (Osobe koje su bile direktno involvirane u
obuci studenata ne mogu biti izabrane!)

? Kako se odnositi prema ispitima ucenika koji nisu zavrsili praksu kod
poslodavca; ili kod vise poslodavaca? Koji certifikat dobivaju?

@  Ostvariti formalno-pravnu vezu potpisivanjem ugovora sa
Skolom (ili Skolama) i izmedu Skole i ucenika (ili pravnog
zastupnika). Ugovori moraju biti sastavljeni za razli¢ite veze
izmedu poslodavca/skole ili skola te poslodavca/skole/ucenika.
Plan obuke je obavezni dio ugovora izmedu poslodavca i skole ili
Skola. Pored toga, poslodavac mora odrzavati evidenciju
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zakljucenih ugovora i obavijestiti Privrednu komoru o zaklju¢enju
ugovora o obuci izmedu skola i u¢enika.

Pitanja koje je potrebno razjasniti:

? Ko ce dizajnirati obrasce za razli¢ite ugovore?

? Kako donijeti obavijest o zaklju€ivanju ugovora?

? Ko kreira sistem upravljanja podacima u kojim ¢e se arhivirati
zakljuceni ugovori?

? Ko razvija jednostavan program procjene i Cuvanja podataka?

@ Stititi prava ucenika, posebno kada je u pitanju dualno
obrazovanje, zdravlje zastita na radu, opasan rad, diskriminacija,
bilo kakva vrsta zloupotrebe i nemara.

@ Osigurati povjerljivost licnih podataka ucenika u skladu sa
vazedéim propisima o zastiti liénih podataka.

Svrha pomenutih zaduZenja i nastojanja je dobiti visoko kvalitetne i
sposobne radnike (u budu¢nosti) koji odgovaraju na potrebe trzista rada.

Naravno, i poslodavci imaju svoja prava, npr. da okoncaju ugovor
izmedu poslodavca i Skole pod odredenim uslovima. Pomenute uslove
treba definirati Ministarstvo obrazovanja.
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ZaduZenja PRIVREDNE KOMORE

Privredna komora je nerijetko glavni pokretac¢ reformi/razvoja VET
sistema, posebno kada je u pitanju uloga kompanija. Jako je vaino
privuéi poslodavce i pruziti im podrsku kako bi osigurali kvalitetan
proces ucenja kod poslodavca i u Skoli.

Glavna zaduzenja su:

»

»

»

»

Sprovodenje postupka utvrdivanja ispunjenosti uslova za
izvodenje ucenja kroz rad

Formirati Komisiju za utvrdivanje ispunjenosti uslova za izvodenje
ucenja kroz rad. Komisija se treba sastojati od struc¢njaka iz
razli¢itih bransi jer je potrebno ispitati poslodavce iz viSe razlicitih
struka (npr. tehni¢ka zanimanja). Kao Sto je ve¢ pomenuto,
potrebno je sastaviti listu uslova za poslodavce kao i matricu koja
sadrzi Sematski prikaz evaluacija. Komisija izdaje certifikate
poslodavcima koji su zadovoljili sve kriterije.

Vodenje javnog registra poslodavaca koji su ispunili uslove, te
informisati Ministarstvo obrazovanja o istim. Potrebno je kreirati
elektronsku bazu podataka sa opcijama evaluacije. lzdata dozvola
za poslodavce koji su ispunili uslove treba biti provjeravana u
odredenim intervalima, u skladu sa validnim kriterijima. Takoder
bi dobro bilo imati elektronski plan sa integrisanim automatskim
podsjetnikom.

Objavljivanje svih informacija u vezi sa ugovorima izmedu Skola
i poslodavaca na njihovoj web stranici. Ministarstvo obrazovanja
treba odrediti koji podaci moraju biti uneseni. Web stranice svih
Skola i Privredne komore se moraju prilagoditi kako bi omogudile
pristup podacima o nastavnom planu i programu, planu obuke,
ispitima, itd.

Samostalno nadgledati kvalitet prakticne obuke

23



PRIRUCNIK
Kako provoditi dualno obrazovanje

»

»

»

»

»

»

Uspostaviti ispitnu komisiju za finalni ispit iz prakti¢ne obuke te
izdavati certifikate iz dualnog obrazovanja svim ucenicima koji su
ga polozili

Preporuciti dualno obrazovanje poslodavcima te ih motivisati
ubijediti na uéeS¢e u ovom procesu. Pored toga, pruziti pomoé
poslodavcima da dobiju Sto vise uc¢enika za dualno obrazovanje

Organizacija i provodenje obuke i ispita za mentore

lzdavanje licence za mentora, vodenje registra o licenciranim
mentorima i vodenje registra o obukama mentora

Posredovati u sporovima izmedu ucenika i poslodavaca

Siriti dobre prakse medu svim akterima dualnog obrazovanja.
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ZaduZenja UDRUZENJA POSLODAVACA

Glavna zaduZenja su/mogu biti:

*

*

Pruziti podrsku u razvoju propisa za obuku

Ukljuciti se u pregovore o iznosu naknade za praksu

Biti dio ispitne komisije za finalni ispit po zavrSetku prakse
Nadgledati prakti¢nu obuku kod svojih ¢lanova

Kreirati i upravljati modernim projektima (npr. razmjena
ucenika, drzavni i medunarodni projekti u vezi sa dualnim
obrazovanjem)

Diseminacija najboljih praksi

Podrzati poslodavce u pronalasku ucenika za dualno obrazovanje

Obuka mentora

Kontinuirano obucavanje ucenika i uposlenika u kompanijama
(cjeloZivotno ucenje)

Uspostaviti Centar za obuke (korporativna VET institucija)
Otkrivati nove tehnologije i nuditi odgovarajuce usluge

Ostvariti komunikaciju i povezati se sa vode¢im kompanijama u
Evropskoj uniji

Nuditi razli¢ite usluge, ne samo u oblasti dualnog obrazovanja.
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ZaduZenja SKOLA

Nekoliko glavnih zaduZenja Skola su slicna zaduZenjima poslodavaca.
Molimo vas da prvo procitate komentare i pitanja pod tackom “ZaduZenja
poslodavaca”:

v

Biti dio bliskog socijalnog partnerstva na lokalnom nivou izmedu
poslodavaca, Privredne komore, opéina, zavoda za zaposljavanje i
Ministarstva obrazovanja koje medusobno saraduju sa jasnom
podjelom zaduZenja
Zadovoljiti standarde za srednje strukovne Skole, npr. oprema,
organizacija, obim kurseva, profili ucitelja i mentora (teoretskih i
prakti¢nih), obuka ucitelja, nadzor i evaluacija, plan razvoja skole,
itd.
Blisko saradivati sa odredenim brojem poslodavaca kada su u
pitanju “mjesta za ucenje”. Skole trebaju imati lak pristup bazi
podataka o klasificiranim poslodavcima u Privrednoj komori kako
bi dobili informacije o pogodnim poslodavcima za program ucenja
koji odgovaraju interesima ucenika (za razlicite profesije, struke,
regije, itd.)
Ostvariti formalno-pravnu vezu potpisivanjem ugovora (sa
poslodavcima i izmedu poslodavca i ucenika) i objavljivati
informacije o zaklju¢enim ugovorima na vlastitoj web stranici kao
i odrzavati arhivu ugovora
Stititi interese u¢enika odabirom pravog poslodavca za prakti¢nu
obuku. Skola treba podrzati inicijativu u¢enika (ili roditelja) u
pronalasku odgovarajuceg poslodavca kao i pratiti sami proces i
rezultate odabira
Odgovornost za implementaciju nastavnog plana i programa
Uskladiti plan obuke poslodavca sa nastavnim planom i
programom. Plan obuke je obavezan dio ugovora izmedu
poslodavca i skole
Ucestvovati u razvoju nastavnog plana i programa (koji se treba
bazirati na rezultatima edukacije, standardima zanimanja i
standardima kvalifikacija)
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v

Odrediti obim prakticne obuke u saradnji sa poslodavcima
Obim prakti¢ne obuke bi trebao biti priblizno izmedu 25 % do 75% od
ukupnog broja sati strukovnih predmeta.

Provesti praksu u skoli u skladu sa planom obuke u sluéaju da se
praksa ne moZe odviti kod poslodavaca

Obezbjedenje ljekarskog pregleda ucenika koji su rasporedeni na
ucenje kroz rad kod poslovnih subjekata, uz obavezu snoSenja
troSkova tog pregleda, ukoliko nije drugacije predvideno ugovorom.

Pitanja koje je potrebno razjasniti:

? Ko nadgleda i kontroliSe da se ova alternativa sprovodi samo kao
privremeno rjeSenje?

v

Odrzavati komunikaciju izmedu koordinatora i mentora.
Mentor je odgovoran za kvalitet prakse i napredak uéenika tokom
ucenja.

Uspostaviti tim za razvoj karijere

Savjetnici za razvoj karijere moraju biti obuceni u dualnom
obrazovanju i biti izvor svih vainih informacija. Potrebno je
uspostaviti sistematsku saradnju sa osnovnom s$kolom jos u ranoj
fazi.

Realizovati program obuke za ucitelje kako bi posjedovali
najnovija znanja i informacije

Potrebno je osmisliti i realizovati program obuke za mentore kao
i ucitelje i instruktore u kompanijama pod stvarnim radnim
uslovima kako bi usavrsili svoje prakti¢ne vjestine i znanja.

Uvesti dodatne treninge za ucitelje kako bi bili fleksibilniji u
slu¢aju da su neki od ucitelja imaju manjak sati uslijed poveéanja
broja sati prakse kod poslodavaca.

Pitanja koja treba razjasniti:

? Kome je ovaj izazov vazan? Sta je sa pripremanjem uditelja za
zaposlenje na trziStu rada? (prelazni kursevi!)
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Zaduzenja UCENIKA/roditelja

Ucenici su ciljna grupa svih nasih nastojanja u ovom projektu. Oni su
kljuéni akteri u Dualnom obrazovanju (pogledajte ilustraciju na strani 5).

Oni se Zele zaposliti i zaradivati novac u $to kracem roku nakon zavrsetka
srednje Skole. Glavni uslov za zaposlenje su kompetencije. Kao $to smo
naglasili u Priru¢niku ,,Dualno obrazovanje kroz 25 pitanja®, kvalificirani
radnici su traZzeni na trziStu rada u svakoj zemlji.

Ucenici imaju pravo na osnovno i strukovno obrazovanje. Poslodavci koji
razumiju moderno trziSte rada shvataju potrebu mladih ljudi da se
edukuju, obuce i obogate svoje znanje i vjestine. Klju¢ni uslov je biti
motiviran za rad i uc¢enje i u Skoli i kod poslodavca. MOTIVACUA je kljuc
uspjeha i sticanja profesionalnih vjestina.

Jo$ jedna vaZna tacka koju treba spomenuti je:

Kvalitetna obuka i adekvatna naknada trebaju i¢i u paketu sa dobrim
performansama i rezultatima rada Sto treba biti ocigledno kod obje
strane.

Takoder, treba uzeti u obzir ono $to je re¢eno u Priruc¢niku 1:

»Svaka mlada osoba se susrece sa liénim izazovom pronalaska
prave profesije. Svako ima razliCite talente, dfinitete, ideje i
sposobnosti. Nije svako stvoren za ucenje. Nista nece trajati
zauvijek! Stoga je prava odluka SADA (i za blisku buducnost)
izabrati VET put. Steci vjeStine i kompetencije i ukljuciti se u trZiste
rada Cine dva kljucna koraka u Zivotu!

Aktivirajte se! Informisite se o mogucnostima koje nudi dualno
obrazovanje i ukoliko vam se svidi, IZABERITE TAJ PUT!
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5. Implementacija novog Zakona - prijedlog!

U ovom Priru¢niku smo objedinili sva zaduzenja klju¢nih aktera i postavili
niz svrsishodnih pitanja i preporuka. Iduce pitanje je ,kako izvrsiti
implementaciju?”.

Implementacija ,,Zakona o dualnom obrazovanja“ u svakom kantonu je
opsezan zadatak koji zahtijeva: organizacijsku strukturu, koncept i
strategiju razvoja.*!

Koncept odreduje krajnji cilj i razloge njegovog ispunjenja dok strategija
opisuje nacin kako do¢i do tog cilja.

Principi i ciljevi su dualnog obrazovanja moraju biti jasno odredeni a
nikako dati u opStem obliku, te ih je potrebno dodatno dobro analizirati,
prije uvrstavanja u zakon i odrediti realan okvir u kojem mogu biti
ostvareni. Takoder ¢e biti jako korisno definirati podciljeve za odredene
periode te ih razloZiti na manje operacione ciljeve uz konkretne mjere.

Prije svega, cijeli proces mora biti kreiran u saradnji sa lokalnim
partnerima i njihovom ekspertizom. Vazno je da su sve zainteresirane
strane od pocetka u potpunosti uklju¢ene u proces kako bi se postigao
planirani rezultat. To se odnosi i na aktere koji ¢e igrati ulogu u procesu
tek u buduénosti.

Koji su pristupi moguc¢i?

e Trenutna situacija*? se treba analizirati sa ciljem da se predstavi
Sto tacnije i realnije mogucde

* Koncept bi bio dobar pokazatelj trenutne pozicije i krajnjeg cilja dok dobra strategija i pristup vode ka tom
cilju

* Kako bi odrazili stvarnu situaciju, potrebno je analizirati relevantne aktere/uloge (Ko su klju¢ni akteri? Ko ima
pravo na vlasnistvo? Koje mreze postoje? Koja struktura komunikacije?). Osim toga, postojece
procese treba predstaviti u vidu mape procesa, uzimajuci u obzir socijalne uzorke i
trendove koji uticu na vlasnistvo — i ukoliko je potrebno — uraditi SWOT analizu (snage,
slabosti, prilike i prijetnje).
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e Alternativne opcije implementacije (koje se mogu realizovati) je
potrebno razviti i sistematski ocijeniti kako bi odabrali
najpogodniji  strategijski pristup i najbolju opciju za
implementaciju.

e |zabrana opcija se mora predstaviti u modelu koji se moze
primijeniti (koji nivoi su bitni? Na kojim nivoima se radi?)

e Potrebno je utvrditi i razviti Strategiju razvoja kapaciteta (za
razli¢ite nivoe), (Kome je potreban tehnicki/licni program
usavrsavanja?) te matricu ucinka.

e Potrebno je utvrditi strukturu upravljanja.

e Takoder je potrebno razviti Operacioni plan (sa radnim paketom)

e Potrebno je razviti efikasan sistem nadzora (prikupljanje
podataka, ucinak aktivnosti)

Gdje poceti, uz tako veliki broj izazova?
Najbolje je poceti sa dva najvaZnija aktera: poslodavci i Skole!

U VET sistemu, poslodavci i Skole igraju kljuéne uloge. Saradnja izmedu
ova dva aktera je jako vazina i mora biti savrSeno uskladena.

Oni predstavljaju srce VET sistema, koje razvija, inicira i upravlja
sistemom. Prostorije za ucenje kod POSLODAVCA su klju¢ne za postizanje
kvaliteta u prakticnom dijelu edukacije, jer je samo kod poslodavca
moguce uciti u ,stvarnim uslovima radnog mjesta“ Sto je i glavni
preduslov na trzistu rada. U ovom slucaju TEORIJA se kombinuje sa
PRAKSOM!

Stoga je moguce, u ranoj fazi, poceti sa timom ,kompanija - skola“, tj.
radnim paketom ,Integracija privatnog sektora®. Postoji veliki pritisak a
samim tim i velika Zelja za promjenama. Jedna mogucénost je pilot
projekat ,Saradnja lokacija za ucenje” u kojem bi se kreirao i realizovao
model saradnje, nakon kojeg bi se obavila diseminacija najboljih praksi u
skladu sa odredbama Zakona o dualnom obrazovanju. Na ovaj nacin se
moze uciti u stvarnim uslovima i pratiti primjenu odredbi u praksi.
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Poslodavci traze kvalificirane radnike na trzistu te moraju obuciti u¢enike
i stvoriti vlastitu radnu snagu za buduénost. Ne mogu ¢ekati da to neko
drugi uradi za njih.
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6. Opce preporuke!

Prvi korak je usvajanje zakona $to ne znaci da ¢e automatski doéi do
poboljsanja kada se usvoji Zakon o dualnom obrazovaniju.

U Priru¢niku 1 opisani su najbitniji elementi njemackog dualnog sistema
(prema rijec¢ima profesora Eulera) te je u tom kontekstu spomenuto kako
ne postoji jedan najbolji VET sistem. On postoji za svaku zemlju zasebno
u odnosu na date uslove i okolnosti.

Na prethodnoj stranici smo spomenuli kljuéni element uspjeha a to je
“bliska saradnja izmedu VET Skola i privatnog sektora”.

Iduc¢ih pet kljuénih tacaka treba konstantno nadogradivati kako bi se
probudila “svijest o DUALNOM SISTEMU”:

Drustvena
prihvaljivost i
struc¢no
osposobljavanje

Strucni
nastavnici i
mentori

Bliska saradnja
izmedu vlade i

DUH
DUALNOG
SISTEMA

privatnog
sektora

Institucionalizira
no istrazivanje i
vodici kroz
karijere

Ucenje na
radnom mjestu
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Referirajuc¢i se na prethodne klju¢ne tacke, navest ¢emo par vazinih
preporuka, kojima ¢e se zakon baviti jako malo ili ¢e biti potpuno
izostavljene:

1.

Razvoj standarda za dualno obrazovanje

Standardi obuke se stalno moraju unaprijedivati, te se novi standardi
moraju dodavati u skladu sa zahtjevima radnog okruZzenja. Kako bi se
novi standardi implementirali u obuke u kompanijama, potrebno je
razviti/unaprijediti obrazovni standard (nastavni plan i program) za
VET Skole. Standardi su klju¢ni kako bi se osigurala mobilnost u¢enika i
komparabilnost dualnog obrazovanja u datoj zemlji.

. Kontinuitet u zajednickom finansiranju

Drzava finansira teoretski dio edukacije u VET Skolama, dok poslovni
sektor finansira prakti¢ni dio edukacije. Taj princip je potrebno uvoditi
postepeno, u skladu sa stanjem na trzistu rada

. Obuka ucitelja i instruktora

Jako je vaino da ucitelji i instruktori stalno usavrsavaju svoje znanje i
vjestine.

. Komplementarne ponude

Potrebno je ponuditi razli¢ite vrste obuke u drugim formama VET
sistema (npr. specijalne VET Skole, privatne institucije, specijalni centri
za obuke)

. IstraZivanje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

Ministarstvo obrazovanja se posebno treba angazovati u istrazivanjima
o smjeru u kojem treba ié¢i dualno obrazovanje. Potrebno je osnovati
institut za istraZivanje posveéen VET sistemu.

. Razvoj VET sistema

Konstantan razvoj dualnog obrazovanja je presudan kako bi se
odgovorilo na potrebe trzista rada. Sve zainteresirane strane moraju
biti ukljucene. Odbor treba usmjeravati i koordinirati prelazak sa VET
sistema baziranog u Skolama na VET sistem baziran u Skolama sa
dualnim elementima. Potrebno je razviti i implementirati srednjoro¢nu
VET strategiju, strateski plan i plan implementacije.
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Najvaznija zaduZenja-u crticama

7. Kako provoditi dualno obrazovanje
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Odbor kljuénih aktera vrsi implementaciju dualnog obrazovanja
Uskladivanje zakona i potrebe za uvodenjem novih neophodnih
propisa

Suradnja poslodavaca i Skola kako bi se postigao kvalitet

Ostvariti formalnu pravnu vezu izmedu poslodavaca, Skola i
ucenika

Obaveza poslodavaca da poducavaju u skladu sa planom obuke i
da mjere napredak tokom ucenja

Odredivanje prakticne obuke u nastavnom planu i programu
Revizija ispita zajedno sa predstavnicima poslodavca

Uslovi za potencijalne poslodavce koji ¢e ucestvovati u programu
obuke

Materijalni i nov¢ani benefiti koje uéenik dobiva od poslodavca
Obavezno prisustvo mentora

Regulative za zastitu na radu i zdravlje uéenika

Savjeti i konsultacije za razvoj karijere u Skolama

Regulative, nastavni plan i program (i plan obuke) moraju biti
bazirani na rezultatima edukacije, kvalifikacijama i standardima
zanimanja

Privredna komora i razli¢ita ministarstva nadgledaju i prate
procese

Uloga Privredne komore u kontroli kvaliteta

Lista sankcija za nepostivanje pravila

Pocnimo primjenjivati dualno obrazovanje i uc¢inimo to
vrlo jednostavnim!!
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O autoru

Georg Brugger, integrirani stru¢njak u UPFBiH, kojeg je postavio Centar za
medunarodnu migraciju i razvoj (CIM).

Georg Brugger zapoceo je svoju karijeru u industriji kao pripravnik u
Augsburgu, Njemackoj te je studirao ekonomiju na drugom obrazovnom
putu. Godinama je radio u menadZmentu prije nego se u potpunosti
posvetio strukovnom obrazovanju i osposobljavanju i radu u ovom
sektoru kao voditelj projekta i mentor u Njemackoj, Juznoj Americi i na
Balkanu.

Koristit ¢emo njegovo iskustvo i znanje kako bismo nastavili podrzavati
nase ¢lanice u realizaciji dualnog obrazovanja u kompanijama i skolama
za strukovno obrazovanje, u poboljsanju kvalitete prakticne obuke i
razvoju smjernica za dualni sistem.

Njegov moto:

(B4

Pricati je jedno a djelovati drugo!
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